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Introducao

Nos Uultimos seis anos, o Serpro passou por mudancas que afetaram
diretamente sua cultura organizacional e estratégica. A partir de uma
orientacao liberal de desmonte do Estado, esta empresa foi incluida no
programa de privatizacoes e foi paulatinamente se subordinando a uma visao
pautada em metas e em objetivos financeiros sem o minimo de compromisso
social, de desenvolvimento tecnoldgico e de soberania nacional.

Em plena Era da Informacao, em que os dados e a tecnologia assumem papel
de destaque para o desenvolvimento das pessoas e do pais, € de suma
importancia recuperar a cultura transformadora da maior empresa de
tecnologia da informacdo da América Latina. O Serpro deve fornecer mais do
que servicos de TIC de forma sustentavel para o Governo, mas também ser
uma empresa que viabilize transformacao digital e plataformas de gestao dos
dados publicos com foco no cidadao.

Este documento representa o esforco colaborativo de trabalhadoras e
trabalhadores de todas as regionais, que elaboraram propostas para
reconstruir um novo Serpro, sustentado em valores progressistas, sociais e de
responsabilidade com o bem publico. Este trabalho considerou a realidade
atual, os direcionamentos presumidos do campo progressista e o
comprometimento com as “13 propostas de Lula para a Transformacao
Digital com Inclusao Social’. Quando a Diretoria apresentar novos
direcionamentos, colocamo-nos a disposicao para revisa-lo, visando atender as
estratégias do governo.

Ao longo do documento estao indicadas as acoes que necessitam de atencao
imediata e aquelas que mantém alinhamento com as propostas do Presidente
Lula para enfrentar os desafios apresentados pelas tecnologias digitais e
explorar as novas oportunidades que elas viabilizam para todos os segmentos
da economia.

Nao se pretende aqui apresentar um estudo completo ou definitivo, mas
disponibilizar um conjunto de ideias relevantes, visando apoiar as futuras
liderancas no ambito do novo governo, a partir de 2023.
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Contextualizacao

Estratégias de Negdcio

As estratégias de negdcio direcionam a empresa de forma que as demais areas
possam dar suporte aos servicos desenvolvidos e produzidos pelo Serpro.

Estratégia de Negécio Centrada no Cidadéo

A transformacao digital deve ser focada no cidadao. Assim, realizar o
desenvolvimento e a sustentacao de sistemas digitais das grandes verticais de
governo (tais como Economia, Educacdo, Saude e Desenvolvimento Social)
pode ser o primeiro passo para promover a transformacao digital, mas nao é
suficiente. Existe a necessidade de uma visao transversal e integrada entre
essas verticais para prover uma efetiva jornada de prestacao de servicos
centrada no cidadao e o Serpro pode se apresentar como ator relevante na
propositura e na viabilizacao dessas solucoes.

A limitacdo orcamentaria sempre sera uma barreira para disponibilizar novos
servicos e solugoes, exigindo inovacao em novas fontes de financiamento.
Nesse contexto, pode-se transferir ou compartilhar o que era custeado pelo
orgao para parceiros (startups, iniciativa privada, etc), que através da
exploracao do servico poderao realizar outros correlacionados. Assim, permite-
se que o uso da nova solugao possa contribuir para o seu custeio, minimizando
os aportes financeiros do cliente para viabilizacdo desse novo negdcio,
podendo o érgao até mesmo usufruir de descontos em servigos ja contratados
com o Serpro pela contrapartida do novo servico a ser explorado com os
parceiros.

Essa estratégia permitird que o Serpro suporte os custos relacionados ao
desenvolvimento de solucoes e a cadeia produtiva de cada servico, permitindo
que as grandes verticais tenham mais fb6lego para solicitar novas
transformacoes digitais e que o Serpro tenha mais estrutura e capacidade de
investimento para crescer e atender eficientemente o governo e a sociedade,
alcancando até mesmo mercados fora do Brasil e que sejam de interesse da
sociedade brasileira.
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Estratégia de negocio para fidelizagdo e aumento
de servicos para os Clientes Estruturantes

Devido a mudanca de foco para outras estratégias, o alinhamento no ambito
estratégico entre o Serpro e os clientes OGU foi enfraquecido nos ultimos anos.
A fidelizacao destes clientes depende de aproximacao e de fortalecimento
desse alinhamento, garantindo que a empresa aloque recursos suficientes para
atender as necessidades dos servicos e entregando valor tanto para o
orgao/cliente quanto para o cidadao.

Ao longo dos anos, investimentos em manutencao e evolucao dos Sistemas
Estruturadores tém sido preteridos, devido a sistematica reducao do
orcamento de Tl sofrida por estes drgaos. Importa destacar que estes sistemas
dao sustentacao aos processos e politicas publicas fundamentais do Governo.
Deste modo, espera-se que o Serpro possa ser "mais agressivo" ao propor
parcerias, haja vista o modelo ja definido pela empresa.

O investimento em transformacao digital focada no cidadao, priorizada pela
estratégia da empresa nos ultimos anos, gerou ganhos consideraveis de
desburocratizacdo e de aproximacdao entre cidadao e governo, porém é
importante ndo perder de vista a importancia crucial dos sistemas
estruturantes para o funcionamento do Estado, pois esses sdo responsaveis
pelo funcionamento das grandes verticais do governo e sua eficiéncia permite
o governo maior e melhor controle dos seus gastos, de seus investimentos e de
seu funcionamento.

Por isso, ha necessidade de um tratamento especializado e dedicado por parte
do Serpro na evolucao e na manutencao do seu ciclo de vida.

& serPRO
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Estratégias de Inovacao

A inovacao desempenha papel fundamental na estratégia das empresas, pois
aquelas que possuem altos indices de inovacdo apresentam melhor
desempenho e maior resiliéncia as mudancas de cenario frente aquelas que nao
a possuem.

Neste contexto, o Serpro € reconhecido por sua capacidade de inovar e por
entregar ao Estado diversas solucoes, tais como: Imposto de Renda, Porto Sem
Papel, Carteira Digital de Transito e o Embarque mais Seguro, dentre tantas
outras.

Para se manter neste papel, o Serpro deve ser protagonista na inovacao em
sistemas com uma visao de futuro voltada para a proposicao, a construcao e a
sustentacao de Plataformas de Governo Digital que permitam a criacao de
solugcdes conectadas, realizadas em conjunto com atores do ecossistema de
inovacao, da academia, de governos estaduais e municipais, de startups, de
empresas e de corporacoes.

Neste ponto havera uma forte participacdo conjunta entre negdcio e inovacao,
gue devem estar referendadas na propria estrutura organizacional.

Gestdo da Inovagdo

Nos ultimos anos o tema Inovacao tem sido tratado de maneira fragmentada em
diversas diretorias, com diversas nomenclaturas, tais como Estratégia de
Inovacao, Inovacdo de Negdcios e Fomento a Inovacao. Inexiste coordenacao
global do tema que defina quais devem ser os direcionamentos estratégicos a
serem seguidos e quais projetos devem ser priorizados; que coordene o0s
esforcos corporativos para aumentar a inovacao; e que responda interna e
externamente sobre o tema. O impacto dessa auséncia pode ser percebido de
varias formas como por exemplo, no levantamento de informacdes de quanto a
empresa investe em inovacgao.

Inovagdo em Solugdes sob medida

Ainda que, desde 2015, o esforco de inovacao de negdcios focado em produtos
padronizados tenha dado resultados consideraveis, ndo se pode descuidar da
inovacao das solucoes de clientes estruturantes, que na grande maioria dos
casos, sao a fonte para a criacao de produtos padronizados.

@ serPrO
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Inovagdo em Produtos padronizados

Produtos padronizados, em que uma unica infraestrutura e software sdo
utilizados por varios clientes e cobrados por uso ou por mensalidade, ndo sdo
uma novidade no Serpro - Infoconv, Consulta Online Denatran e Siafem sao
exemplos deste modelo.

Em funcdo das limitacoes orcamentarias dos clientes, a partir de 2015 se
avancou nesse modelo, como pode ser observado no Objetivo Estratégico do
biénio 2014/2015, “Instituir o Centro de Solucoes e Informacdes de interesse do
governo brasileiro", bem como pelo projeto estratégico “Receita desvinculada do
orcamento do cliente”,em 2015. Outro importante passo dado no avango desse
modelo, também em 2015, foi a criacdo da Aceleradora, que tinha por funcao
captar e avaliar ideias e conduzir a construcao de produtos padronizados. Desde
entdo, varias solucdes foram entregues, principalmente nos segmentos de
transito e disponibilizacdo de dados via API.

Ao final de 2021, quase 18% da receita operacional bruta do Serpro, que
representam mais de RS600 milhdes, foi originada do mercado ndo OGU, que
contava até entdo com 13.879 clientes.

A empresa tem hoje um processo relativamente maduro de criacao de novos
produtos, baseado em fases e em pontos de tomada de decisao ('stage-gate"),
mas que ainda pode ser aprimorado para permitir maior assertividade na
construcao de novos produtos padronizados, principalmente no que tange a
pesquisa de conceito e de mercado.

Parcerias para a inovacéo

O Serpro ja teve no passado parcerias com varios 6rgaos de governo e
universidades com foco em inovacao de produtos e processos. Nos ultimos anos,
no entanto, tem focado prioritariamente nas parcerias para criacao de novos
produtos padronizados com empresas e startups.

O processo para criacao de parcerias tem se apresentado falho em alguns
pontos, permitindo em alguns casos a criacao de produtos sem os devidos testes
de conceito e mercado, gerando resultados aquém do esperado e tem sido muito
oneroso em termos de capital humano.
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Estratégias de Tecnologia

A tecnologia para o Serpro tem um significado ainda mais essencial do que
para outras empresas, pois trata-se da atividade fim e o sentido maximo de sua
existéncia. Somente estando na vanguarda da tecnologia, a empresa podera
responder as demandas dos seus clientes, com a efetividade e inovacdo
esperada da maior empresa de TIC da América Latina.

A juncdo da expertise tecnolégica ao conhecimento dos processos
estruturantes de Estado gera valor agregado as solucoes de governo e
aprimora a Gestao Publica. A expectativa em relacdo ao Serpro vai além das
demandas dos Clientes, pois espera-se visao de futuro, proatividade e
estratégias para resolver problemas, entregando solucbes modernas, seguras e
disruptivas ao Estado e ao Cidadao.

Para manter-se na vanguarda de Tl e atender as expectativas de inovacao,
deve-se destacar que as pessoas sao seu maior ativo, visto o conhecimento
acumulado de tecnologia, seguranca, desenvolvimento de solugdes para
Governo, etc.

Considerando o avanco célere da tecnologia, ser permeavel a mudancas esta no
cerne de sua atuacdo, inovando e incorporando novidades tecnoldgicas as
solucoes. Além disso, hd necessidade de produzir e manter diversas
tecnologias, algumas até consideradas em descontinuidade pelo mercado e
instituicoes de formacao profissional. Como exemplo, podemos citar muitos dos
sistemas estruturantes de governo, atualmente produzidos em Plataforma Alta,
também conhecido como Mainframes.

A necessidade de sempre estar inovando caminha lado a lado da necessidade
de manter vivas muitas das tecnologias utilizadas nos ultimos 60 anos. A
geracao de conhecimento tecnoldgico na empresa nao pode ser vista de forma
pontual e superficial, devendo considerar o legado dessas tecnologias. Além de
manter tais tecnologias ativas por longo tempo, com ou sem suporte de
fornecedores, ha que se evitar o aprisionamento tecnoldgico e a dependéncia
do mercado. Desse modo, toda tecnologia utilizada na empresa tem que ser de
dominio do seu corpo técnico. A despeito disso, nos Ultimos 6 anos a empresa
vem delegando aos fornecedores atividades estratégicas, resultando na
diminuicao sistematica da percepcao dos Clientes sobre o valor Inovacao,
segundo pesquisas de satisfacao realizadas.
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Em contrapartida, o valor Seguranca é o melhor avaliado pelos clientes, que
veem no Serpro profissionalismo, conhecimento e competéncia no cuidado dos
dados e solucOes estratégicas de governo. Seguranca atua na prevencdo, na
proatividade e na vigilancia permanente, periddica e sistematizada.

O Serpro nao ficou imune ao negacionismo que se espalhou pelo pais. Foram
criadas narrativas perigosas que colocam o valor Seguranca, conquistado com
tanto sacrificio, em risco iminente, além de expor o pais a vulnerabilidades
impensaveis e danos incalculdveis. Dados e sistemas estratégicos estdao sendo
transferidos para centros de dados de fornecedores privados, hospedados
dentro e fora do territdrio nacional, sem garantia de auditoria plena e baseados
apenas em clausulas contratuais pouco efetivas quando da ocorréncia de
incidentes de seguranca. Uma vez atacado, os dados foram vazados ou
alterados e o prejuizo em geral é infinitamente superior as multas e sancoes
definidas em contrato.

No capitulo de propostas serdao apresentadas sugestoes para a construcao de
uma Estratégia de Seguranca da Informacdo que atenda as necessidades
técnicas e de negdcio do Serpro.

@ serPrRO
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Estratégias de Governanca e Pessoas

O Serpro possui faturamento superior a 3,4 bilhoes de reais, mais de 7 mil
funcionarios espalhados por todo o Brasil, implementa solucdes inovadoras de
governo e garante disponibilidade 24x7 de sistemas estruturantes. Uma
empresa desse porte requer forte governanca, que é reconhecida e premiada
como um caso de sucesso. No entanto, internamente ha grande dificuldade em
obter informacdes e executar os processos pela falta de alinhamento dos
instrumentos de governanca.

Em relagdo ao Planejamento Estratégico, a atual gestao deu prosseguimento ao
processo para o ciclo 2023-2027, associando-o primordialmente a ideia de
organizar a empresa em um padrao de mercado, com vistas a viabilizar sua
privatizacdo. Ha necessidade de revisdo deste redirecionamento para uma
agenda progressista.

Além disso, a falta de vinculacao e de alinhamento dos instrumentos de gestao
ja consagrados nao permite uma estratégia conectada a processos finalisticos e
viabilizadores. E, o PETI/PDTI, o Plano de Capacitacdo e o de Capacidade sao
elaborados de forma isolada e paralela, nao mantendo o alinhamento entre si,
resultando em dificuldades nas contratacoes e pouco alinhamento dos
investimentos.

Para ser o grande operador de Tl do Governo Federal, o Serpro precisa
organizar o gerenciamento do seu principal capital, que € o humano. N3ao
apenas em termos quantitativos (referente a contabilizacao de admissoes e
desligamentos, de absenteismo, de produtividade, etc), mas também de forma
qualitativa (por meio de melhoria da distribuicao de pessoas nas equipes; de
gestao do encarreiramento; gestao da educacao corporativa; da gestao da
comunicacao interna; entre outros).

O processo de gestao de pessoas tem sido objeto de desmonte e, neste
contexto, apresentam-se propostas para promocao desse resgate necessario.
Para implementarmos praticas de gestdao com foco no desenvolvimento de
pessoas, com geracao de valor de negdcio e garantia de competitividade, é
necessario termos uma darea de gestdo de pessoas bem estruturada, com
processos bem definidos e atendimentos personalizados. Além disso, propoe-
se o reposicionamento da area de educacao para nivel mais estratégico, de
modo que ela coordene acgbOes para captar e proteger o conhecimento para
manter o Serpro competitivo e em vanguarda no desenvolvimento de solucoes
disruptivas para o Estado e de tecnologia que apoia o Brasil na manutencao de
sua soberania.

@ serPrRO
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R
Propostas

Assim, ressaltamos alguns pontos que precisam de encaminhamentos para que
as estratégias de negdcio tenham sustentacdo e sejam exitosas. A linha de corte
das informacdes deste documento é 24/12/2022.

As propostas indicadas por ~ estao alinhadas com as 13 propostas de Lula
para a transformacao digital com inclusao digital.

Negdcio e Inovacao

o ~ [ o
Visdo de Negocio
Para que as estratégias de negdcio estejam internalizadas e devidamente
suportadas pelos processos de negodcio, permitindo assim que haja
investimentos nos novos servicos e mercado, digitalizacao de servicos de
governo para sociedade e a recuperacao do foco nos clientes estruturantes,
serao necessarias uma série de iniciativas e acoes.

SITUAGCAO PROPOSTAS
Diretoria de Segmentar o Negdcio para focar em clientes estruturantes
Relacionamento com (Governo) e em clientes multisservigos (Sociedade)
Clientes com carteira
diversificada e sem foco Segmentar processos produtivos de “Negocio” e “Comercial e de
em clientes estruturantes Sustentacao de Negécios” /

Necessidade de
fortalecimento dos
quadros da Diretoria de
Negécio

Falta de qualidade em

alguns servigos; demora

no atendimento de Readequar e recompor quadro permanente (Ver item Gestao do
demandas; langcamento Quadro)
de novos produtos sem

que todas as etapas

sejam executadas;

sobrecarga de trabalho

com impacto no

desempenho e na

produtividade

@ serPrO
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Transformacdo Digital

SITUAGAO

Necessidade de
posicionar-se como vetor
de transformacéo digital e
referéncia para todos os
6rgaos da esfera federal

Solucdes focadas no
cidaddo podem envolver
multiplos 6rgéos.

A inovacdo nao pode
estar focada apenas em
produtos padronizados

Restricdo orcamentaria no
Governo Federal

Atuagdo fragmentada das
equipes do Serpro

Necessidade de integrar
Educacdo com Mercado
de Trabalho

PROPOSTAS

Fortalecer a transformacéo digital no Governo Federal /

Propor parcerias em projetos com empresas publicas federais
(especialmente Dataprev e Telebras) e estaduais, dos trés
Poderes, no intuito de fortalecer as empresas publicas de
transmissdo e processamento de dados para enfrentar os
desafios do novo mundo digital ~~

Propor um framework de transformacgédo digital baseado em
processos e em tecnologias que alcancem todo o governo, que
possa servir de referéncia em areas chave como: cultura e
lideranca; agilidade operacional; UX/UI; tecnologias digitais e
disruptivas

Formar um comité de 6rgédos e de empresas publicas para avaliar
a viabilidade de propostas de transformacéo digital transversais,
para entregar servigos eficientes aos cidadaos v

Prospectar oportunidades de transformacéo digital do Estado que
permitam desenvolver sistemas de governo com foco na

eficiéncia <~

Capacitar equipes de negécio para explorar, em conjunto com
seus clientes, as oportunidades de transformacdo digital, por
exemplo, por meio de oficinas de cocriagéo e design thinking /

Buscar alternativas para que as transformacdes digitais sejam
monetizadas pela cadeia produtiva, quando possivel /

Promover atuacao conjunta dos times de negdcio e de inovagao
desde o inicio da prospeccéo de oportunidades /

Desenvolver a solucdo de TIC que mapeara e integrara todas as
necessidades de méo de obra especializada do mercado de
trabalho (regional e nacional), em granularidade municipal,
possibilitando assim orientar corretamente o0 planejamento
educacional e a assertividade da oferta de ensino em uma
determinada regido do pais /

& serPRO
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SITUAGAO PROPOSTAS

Criar “certiddo negativa de débito com a transformacao digital do
Estado” para pessoas fisicas e pessoas juridicas certificadas de
acordo com critérios publicados em edital e que mantivessem
alinhamento com projetos de Governo que suportam as 13
propostas de Lula para a Transformagéo Digital com inclusdo
social. Se os critérios do edital forem bem utilizados, parceiros
podem ser atraidos para os projetos de transformacédo digital do
Estado

Articular junto ao Governo Federal para a “certiddo negativa de
débito com a transformacéo digital do Estado” seja um critério de
desempate em licitagbes e em concurso publico previsto
obrigatoriamente em edital /

Necessidade de
certificagbes sociais para . . . . 5 . L

. Articular junto a RFB a inclusdo de critério de restituicdo de
trazer parceiros e

imposto de renda para PF e PJ com “certiddo negativa de débito
com a transformacéao digital do Estado” e com comprovacao de
doacdo de recursos financeiros para um fundo para o Estado
promover a transformagéo digital (ou seja, doou para o fundo de
transformacéo digital, recebe restituicdo no IRPF ou IRPJ, similar
a como € a lei Rouanet para a Cultura) ~~

financiadores de todos os
setores para apoiar a
transformacdo digital do
Estado

Articular junto a érgdos que emitem multas para que PF e PJ
com “certiddo negativa de débito com a transformacéo digital do
Estado” obtenham descontos em multas, durante a validade da

certiddo ~~

Criar um aplicativo para emitir a “certiddo negativa de débito com
a transformacao digital do Estado” /

Criar “selo de inclusdo digital” para que PF e PJ usem em suas
pecas de comunicacao ou em seu curriculo /

& serPRO
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Governo como Plataforma

SITUAGAO

Ainda que a solugéo
Gov.br possua 5 mil
servicos relacionados e
140 milhdes de cidadaos

habilitados, ha
possibilidade de
expansdao em Governo
como Plataforma de
servicos

PROPOSTAS

Alinhar com o governo federal as responsabilidades da empresa
para protagonizar a transformacao digital do Estado /

Propor, construir e sustentar plataformas tecnoldgicas de
Governo Digital que permitam a criagdo de solu¢des conectadas,
realizadas em conjunto com atores do ecossistema de inovacgéao,
da academia, de governos estaduais e municipais, de startups,
de empresas e de corporacdes /

Desenvolver produtos e servicos conectados a plataformas
tecnologicas de Governo Digital para melhorar a entrega de valor
para a sociedade /

Viabilizar a monetizacdo das plataformas através da inovacgao
aberta com o mundo das startups

Expandir o uso da plataforma Gov.br para além do servico de
autenticacdo, tornando-o aplicativo base para a conexao entre o
cidaddo e 0 Governo 7~

Produtos Padronizados

SITUACAO

Muitos produtos
padronizados sao
derivados dos sistemas
estruturantes dos clientes
OGU, que autorizam o

Serpro na exploracéo
econdmica e se
beneficiam da

desoneracdo de parte da
receita dos produtos

Ha produtos que sédo
necessarios por mais de
um 6rgéo

PROPOSTAS

Estruturar a empresa para prospectar novos produtos e novos
clientes para os produtos existentes

Manter o pés-venda funcional e estruturado para o atendimento
de qualidade ~~

Ampliar as parcerias de negocios v~
Implementar laboratérios de cocriagdo tecnologica /
Aprimorar processo de criacdo de produtos, de modo que mais

ideias possam ser testadas e menos produtos de baixo
desempenho sejam criados /

Desenvolver solugbes padronizadas para a administracao
federal, visando evitar redundancia de esforcos em cada 6rgao

USUArio "
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Melhoria do atendimento e na transformacgéo

digital da RFB

SITUAGAO

Alinhamento estratégico
entre Serpro e RFB
enfraquecido

Desequilibrio na
capacidade de
atendimento

Serpro possui capacidade
para sugerir inovagoes e
melhorias nos sistemas
atuais

Contrato vigente sem
atualizacéo desde 2018,
exceto no segmento de
desenvolvimento de
solucbes

PROPOSTAS

Implementar  segmentacdo  para  prestar
especializado na atividade finalistica da RFB

atendimento

Planejar agbes para promover a transformacéo digital da RFB /

Prospectar oportunidades de melhorias e de inovacdo nos
servicos atuais e na gestao de dados da RFB /

Reavaliar e melhorar a capacidade de atendimento das equipes
de negocio que atendem a RFB

Rever o papel dos gestores de neg6cio e promover a

capacitagdo adequada

e Conhecer os processos de negoécio do cliente (exemplo: processo de analise de
contribuinte em malha por inconsisténcia hoje néo tratada via sistema)

o |dentificar melhorias nesses processos

o Internalizar as oportunidades de negdcio junto as equipes de tecnologia do Serpro

Identificar e internalizar oportunidades de inovacédo em tecnologia

o Internalizar as oportunidades, integrando as areas técnicas e de negoécio
o Elaborar propostas de oportunidades de melhorias e inovagéo
e Apresentar a proposta de oportunidade de melhoria e inovagéo /

Planejar e implementar estratégias para promover a atualizacdo
contratual

Gestdo da Inovacédo e Parcerias

SITUAGCAO

A Lei das Estatais
possibilita ao Serpro

estabelecer parcerias com

empresas, universidades
e entes federativos

Empresas adotam

conceitos para aceleracao

do processo de criacao e
entrega

PROPOSTAS

Estabelecer parcerias para:

e Acelerar a condicao de maturidade de um servico

e Desenvolver e/ou internalizar novas tecnologias

e Revisar solug6es de suporte ao processo

o Apoiar a comercializa¢ao ou producdo de servicos l

Estabelecer parcerias com startups nacionais visando a criagao
de novos produtos e servigos v~

@ serPrRO
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SITUAGCAO

Nao ha programa
estratégico de inovagao

N&o héa processo
disruptivo para permitir
geracao de ideias

Produtos criados em
parceria tém resultado
aquém do esperado e 0
processo para criacao das
parcerias € muito oneroso

N&ao ha compartilhamento
de conhecimento e
reaproveitamento de
esforgos entre parceiros

Necessidade de fomento
de parceiros

PROPOSTAS

Criar um programa estratégico de Inovacédo, com definicdo do
modelo a ser seguido, estrutura organizacional robusta para
executar cada esteira de inovagédo e capacidade de materializar
as ferramentas, processos e dinamicas necessarias

Criar laboratério de tecnologias emergentes baseado nos
preceitos da inovacado aberta, com instancia corporativa de
Governanga/

Criar, em parcerias com MCTI e Universidades, Olimpiadas de
Servico Publico em TICs, que permitam que os alunos do ensino
fundamental e médio tenham contato com o tema e com a
empresa, bem como contribuam com sugestdes de novos
servicos a serem providos pelo Serpro /

Aprimorar o processo de sele¢céo de parcerias de negdcio /
Seguir processo “stage-gate” para produto ser melhor validado /
Analisar a relagéo custo-beneficio das parcerias estabelecidas

Propor realizacdo de semindrios com empresas publicas
estaduais de TI, universidades, 'startups' e outros representantes
dos ecossistemas existentes para compartihamento e para
construcao coletiva de banco de melhores préticas e de licdes

aprendidas "

Criar uma estrutura de prospecgdo no Serpro, com brago nas
regionais, que fara a ponte com as Universidades /

Promover parcerias comerciais com érgaos de classe, como OAB
e CREA, para cocriagdo e impulsionamento de produtos como
Certificado Digital € PROID v

Destinar até 5% das vendas para um fundo de custeio de
desenvolvimento de startups que viabilizem transformacéo digital
voltadas para populagéo mais carente, minorias e deficientes /

& serPRO
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Processos Comercial e de Sustentacédo de Negocios

SITUAGCAO PROPOSTAS

Grande expansdo do
catédlogo, processo de
venda segmentado

Organizar processo de venda por produto (equipe x produto),
sempre que possivel

Organizar processo para tratar o mix de marketing de forma
- adronizada
Processo de venda fragil P

Aumentar investimento em treinamento com turmas fechadas

Revisar processo comercial para viabilizar acbes com carater

- . , ropositivo
A participagdo da area prop

comercial na confeccéo
dos contratos e aditivos
Nao possui protagonismo,
sendo meramente
burocratica, focada em
formato e ndo em
conteudo

Criar processo para analisar a viabilidade técnica, administrativa
e juridica dos servicos que estdo sendo ofertados, antes da
celebracdo do contrato com o cliente

Formar gestores de contratos de receita para atuarem de forma
ativa, acompanhando sua execug¢do com objetivo da maxima
realizacdo e promovendo sistematicamente melhorias nos
contratos

Pés-venda do Serpro
moroso, burocratico e
com muitas lacunas

Revisar processo de pds-venda para viabilizar agbes com carater
propositivo

As ferramentas adotadas

para suportar 0S

processos de negdcio,

algumas vezes, ndo sao

adequadas. Resgatar a gestdo de sistemas corporativos (ver itens Gestao
Administrativa e Processos Viabilizadores e Estrutura

A solucéo de ERP trouxe  Organizacional)

prejuizos aos processos

de faturamento e
cobranca, sem agregar
valor

Os processos

empresariais sao

alterados de forma

desorganizada, sem Reavaliar a governanca e a gestdo por processos (ver item
comunicacao ou Estrutura Organizacional)

envolvimento com as

areas de relacionamento

com cliente

& serPRO
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Tecnologia
Ciclo de vida de Tecnologia

SITUACAO PROPOSTAS

Consolidar o Processo de Gestéo do Ciclo de Vida da Tecnologia
do Serpro com as iniciativas Radares Tecnoldgicos da Diretoria

Declinio da adocdo do . . . ~
¢ de Desenvolvimento e da Diretoria de Operagbes

Processo de Gestdo do
Ciclo de Vida da

. Repassar a responsabilidade de gestdo do processo decorrente
Tecnologia do Serpro P P < P

para uma unidade estratégica da Empresa, com foco em
Tecnologia

Engenharia de Dados

Solucbes de Analytics e de Inteligéncia Artificial ndo sdao apenas diferenciais
estratégicos, mas requisitos usuais dos clientes do Serpro. Porém, para que
estas operem, € essencial ter dados confiaveis, atualizados e prontos para o
negocio.

SITUAGCAO PROPOSTAS
A estratégia de copia de
dados €& um processo

demorado e caro; ndo ha

uma visao integrada dos
dados disponiveis; o0s
processos de ingestdo de
dados sdao, na sua
maioria, manuais e
sujeitos a erros; as
licencas para a operacdo
do Data Lake sao
onerosas

Falta de visibilidade de

dados de gestdo de
pessoas

Gestao de pessoas
trabalha apenas com

dados brutos

Definir e implementar uma Arquitetura de Dados moderna para o
Serpro, incorporando conceitos como Data Fabric, Data Mesh,
DataOps e MLOps /

Considerar a virtualizacdo de dados como alternativa (ndo
substituicdo) a centralizacdo de dados /

Disseminar o uso do SerproData para empregados, gerentes,
operadores de dados de pessoas, atendimento de pessoas e
demais interessados /

Dar continuidade ao desenvolvimento de painel de indicadores e
de informacdes de pessoas (a principio, com tema saude
ocupacional), apoiado por people analytics, previsto na Meta
Estratégica 2.4, do Planejamento Estratégico em curso /

Construir painel de indicadores e de informac8es especifico para
apoiar a gestao do Plano de Saude /

& serPRO
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Computacdo em Nuvem

O projeto Serpro Cloud One é a solucao de nuvem do Serpro, que oferece
servicos de computacao sob demanda, escalaveis e em multi regides, via
Internet ou pela rede Serpro, nas modalidades de infraestrutura, plataforma e
software como servico.

O Serpro tem como missao proteger os dados do cidadao brasileiro.
Entendemos que muitos sistemas, considerados estratégicos nao devem, em
nenhuma hipotese, ser transferidos para nuvens privadas. Toda a
infraestrutura do Serpro Cloud One esta sob dominio do Serpro e dentro do
que determina a LGPD e o Marco Civil da Internet.

SITUACAO PROPOSTAS

Priorizar o uso do Serpro Cloud One, bem como fazer maiores
investimentos nesse segmento, em detrimento das nuvens dos
parceiros privados /

Tendéncia de uso das Disponibilizar novos modelos de implementagédo, como por

nuvens publicas, o que exemplo, nuvem hibrida comunitaria

implica em movimento de

dados estratégicos para  Aferir a capacidade atual do Serpro Cloud One

ambientes potencialmente

nao seguros Buscar as reais motivacdes que levam hoje o Serpro implantar
solucBes em nuvens privadas

Capacitar os empregados nas tecnologias que envolvam a
Serpro Cloud One

Manter sistemas estratégicos do Governo Federal na Serpro
Cloud One /

Manter sistemas estratégicos de entes estaduais € municipais
para viabilizar-lhes segurancga e para ratear os custos do Serpro

N ' t
ecessidade de tornar a Cloud One/

Nuvem  Serpro  mais

eficiente e mais barata . . .
Identificar se o governo estadual tem projetos em nuvem privada

e identificar os custos dessas implantacdes por parte do governo
estadual

Montar um plano de negdcio para que os estados possam utilizar
a Serpro Cloud One

@ serPrO
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SITUACAO
A arquitetura  Serpro
Security Dome (SSD)

implementa camadas de
seguranca de forma agil e
rapida, inclusive para
clientes que nao estdo
hospedados no Serpro

PROPOSTAS

Avaliar a transformacao desta solu¢cdo em produto para oferta-la

no mercado de Governo. ~/

Héa entendimento que é uma solucdo de Estado, pois toda a infraestrutura e os dados
ficam no Serpro

Tecnhologias para ESG

SITUAGAO

Possibilidade de o Serpro
se apresentar como O
provedor de uma solucéo
tecnoldgica para apoiar a
implantacdo da ESG nos
orgaos de governo

Descontinuidade das
acoes relacionadas a
Responsabilidade Social

PROPOSTAS
Criar grupo de trabalho multidisciplinar para tratar o tema ESG «

Definir a arquitetura técnica da solugdo “ESG Governo” do

Serpro~"~

Realizar prova de conceito, elaborar modelo de negécio e
implantar a solugéo ~~

Possibilitar que a empresa atue em conjunto com organizacoes
ndo governamentais, apoiando acdes relacionadas a
Responsabilidade Social

Oferecer cursos tecnologicos para comunidades carentes,
oferecendo alternativas de emprego e renda ‘/

Retomar o programa de doagdo de equipamentos para
comunidades carentes

Oferecer tecnologias de software livre para organizagbes nao
governamentais v~

Criar um programa de capacitacdo em ferramentas de software
livre para organizacdes ndo governamentais /

@ serPrRO
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Software Livre

O Software Livre (SL) concede liberdade ao usuario para executar, acessar e
modificar o cddigo-fonte, além de poder redistribuir cépias com ou sem
modificacoes. Isso possibilita as pessoas terem acesso a ferramentas que
auxiliem na execucgao de suas tarefas e a todo o conhecimento que foi utilizado
para construi-las. Estes softwares sdo mantidos por comunidades de pessoas
do mundo inteiro, permitindo também a troca de saberes e aproximacao de
diferentes culturas.

Para o Serpro, que desenvolve tecnologia para o Governo Brasileiro, essas
caracteristicas do Software Livre sdo extremamente importantes, pois
possibilitam aumentar o nivel de seguranca dos servicos oferecidos; garantem
a soberania nacional; e fortalece a inovacdao e o dominio tecnoldgico, além de
possibilitar novos modelos de negécio.

SITUAQ[\O PROPOSTAS
Incentivar o uso do Software Livre e a adocdo de padrbes

abertos alinhado as politica publica

Software Livre pode ser
uma estratégia do
Governo Federal

Posicionar-se como referéncia em Software Livre para o Governo
e para a sociedade brasileira "

Incentivar a adogcdo de padrbes abertos e de Softwares Livres
em nivel corporativo e de Governo Federal ~~

Criar grupos para analise, internalizacdo, divulgacdo das
tecnologias de Software Livre ~~

Participar e patrocinar eventos estratégicos de Software Livre/

Criar feiras, workshops, seminarios e minicursos em nivel
nacional e nas regionais /
Necessidade de
disseminar cultura de Tornar o Serpro membro de comunidades de inovacdo
Software Livre e de tecnolégica como Fundacédo Apache, Fundagéo Linux, Fundagéo

aumentar participacdo do ~ OWASP, entre outros v~

Serpro na comunidade.
Estimular o empregado a participar das comunidades

internacionais de Software Livre, através de:

o Liberacdo de horas para contribuir com atividades das comunidades; {
o Pontuacéo para promogéo e reclassificagao

Estimular que os desenvolvedores colaborem com as
comunidades de Software Livre, como por exemplo: correcdo de
bugs, documentacao, etc /

@ serPrO
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Mobile

Hoje varios projetos no Serpro fazem uso de uma variedade de dispositivos
moveis para testes de compatibilidade no desenvolvimento de solucoes.
Clientes também demandam que estes dispositivos estejam disponiveis nos
processos de homologacdo dos produtos. Por outro lado, ha um custo
consideravel na aquisicao e subutilizacdo destes dispositivos que passam por
atualizacao constante no mercado.

SITUAGCAO PROPOSTAS
Serpro Mobile Center é L . .
P o Adquirir dispositivos de forma centrallzada/

uma iniciativa bem

sucedida, que viabiliza : ~
Implantar plataforma para uso compartilhado e para gestdo do

retorno com pouco . : o

. . empréstimo de dispositivos ~/

Investimento
Instituir grupo de trabalho inter-areas para estudar, prospectar e

Ecossistema 5G  prototipar casos de usos a serem implementados visando

impulsiona o surgimento
de véarios modelos de
negocios e facilta a
transformacédo digital das
empresas e dos 6rgdos

desenvolvimento de produtos que se utilizem da infraestrutura

5G

Analisar a viabilidade de ser o Operador do Governo para as
redes privadas de governos que estao inseridas dentro do projeto

brasileiro de adocao do 5G, assim como é feito para a Infovia/

Estratégias de Seguranca da Informacéo
A atuacao da equipe de seguranca ofensiva do Serpro somente ocorre quando
€ acionada e autorizada pontualmente. Sabe-se que as brechas em sistemas
com pouca manutencao, com tecnologias desatualizadas e sem a devida
auditoria de seguranca criam diversas possibilidades de ataques.

SITUAGAO

A baixa complexidade em
senhas pode ser uma
porta de entrada para
hackers

Necessidade de descobrir
vulnerabilidades visando
a adocao de medidas de
defesa

Necessidade de
monitoramento ofensivo

PROPOSTAS

Oferecer ao Governo uma solucdo padrdo de login em
aplicagbes com um sistema de gestdo de senhas, possibilitando
0 uso de senhas de alta complexidade pelos usuarios /

Implementar um programa de bug bounty do governo, por meio
da disponibilizacdo de ambientes para testes pela comunidade
em geral, onde analistas de seguranca seriam recompensados
por relatar vulnerabilidades /

Criar servico de monitoramento ofensivo para detectar e
combater todos os pontos de falha faceis (Low Hanging Fruits)
nos IPs e dominios TLD.gov.br v~

@ serPrO
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SITUAGAO

Necessidade de um
conjunto basico de
servicos de seguranca
para os 6rgaos do Poder
Executivo

O wuso da tecnologia
blockchain ja traz
impactos positivos em
diversos setores

industriais e de servicos

Inexisténcia de arquitetura
de referéncia de
Tecnologia e Seguranca
para o Governo

Serpro possui capacidade
técnica reconhecida na
comunidade Hyperledger
e ja ensaiou todos os
requisitos necessarios

Ndo ha prospeccao da
conceito de DAO
(Organizacdo Autbnoma
Descentralizada)

N&o ha equipes
prospectando
Tokenizacdo e a criacdo
de ativos fisicos ou
produtos financeiros
tradicionais em ativos
digitais

PROPOSTAS

Criar pacote basico de seguranca em aplicacGes gov.br /

Acordar com a SGD um documento orientativo para ampliacdo
do GOVSHIELD/SSD como produto basico de seguranca em
infraestrutura e como solugcdo preferencial para protecdo dos
portais do Poder Executivo w/

Propor ao governo que se cumpra uma consulta prévia ao Serpro
e a Dataprev antes de contratar tecnologias para seguranga no
mercado privado /

Construir, junto a iniciativa privada, modelos de negécio para
criar 0 SOC BRASIL

Propor que o sistema de reputacdo do Serpro
(https://reputation.serpro.gov.br/) seja a blacklist oficial do

Governo /

Planejar e intensificar o uso de blockchain em solucdes
desenvolvidas pelo Serpro /

Elaborar arquitetura de referéncia de Tecnologia e Seguranca no
Governo Federal

Planejar o uso de identidade auto soberana em solucdes
desenvolvidas pelo Serpro /

Iniciar a prospeccao da tecnologia DAO

Criar um modelo de construcdo de DAO utilizando os
profissionais que conhecem o desenvolvimento de smart
contracts e blockchain ~~

Planejar o uso de blockchain em solugcbes desenvolvidas pelo

Serpro "
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SITUAGAO

Aumento de ofertas de
softwares de seguranca
no modelo SaaS, pois as
informagbes ficam em
ambiente o provedor e os
dados coletados podem
conter dados sigilosos

Ambiente de producéo
contém aproximadamente
12.000 servidores e 5.000
servicos, o] que
representa alta
complexidade para a
atividade de gestdo de
vulnerabilidades,

aplicacdo de patches de
correcdo e de seguranca

Baixa visibilidade dos
ambientes de intra e ZDM
dificultam implementar
acbes contra a escalada
de ataques tipo
ransomware

A maioria dos ataques
sdo provenientes das
aplicacdes elou de
engenharia social.

As ferramentas de analise
de codigo em uso, sao
lentas e limitadas

A equipe técnica é
acionada em
ciberataques, sem gerar
faturamento Ha aumento
da percepcao do Serpro
como referéncia em
seguranca da informacao.
Ambiente interno fica
preterido

Necessidade de definir
Governancga de
seguranca de dados

PROPOSTAS

Propor que as ferramentas de seguranca utilizadas devem ser
on-premises para aplicacdoes hospedadas no ambiente do Serpro
(tradicional ou Serpro Cloud One) /

Propor uso de ferramentas de seguranca no modelo SaaS para
aplicagcdes em nuvem publica /

Estabelecer, em contratos de clientes, janelas de manutencéo
gue possibilitem a aplicacdo de patches de correcdo e de
seguranca v

Implantar solugdo de Network XDR e ampliagdo do uso da
microsegmentacao /

Ampliar a gestéo do acesso privilegiado (PAM) /

Avaliar novas ferramentas e modelos &geis para andlise de
cédigo

Reforcar o time de desenvolvimento seguro, garantindo sua
capacitagdo no tema ~7~

Contratar capacidade técnica de transbordo para mitigar
situacOes de ataques elaborados onde nao seja possivel atender
com estrutura atual da empresa

Instituir time para prestar consultoria de Privacidade e de
Seguranca da Informagdo com foco em analise de maturidade e
de propostas de planos de acdo para ser vendida para 6rgdos
das trés esferas do governo

Estabelecer a Governanga de Dados /

Desdobrar a Governangca de Seguranca de Dados a partir da
Governanga de Dados

@ serPrRO
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SITUAGAO

« SOC (Security
Operations  Center)
possui equipe
pequena, com
necessidade de
recursos para ter
maior agilidade de
atuacao;

» Servicos em Nuvem
altera o atual contexto
de trabalho no SOC

Serpro definiu um modelo
de medic&o de
maturidade em
segurancga, considerando
0s principais frameworks
de mercado

Necessidade de estimular
a manutencao, os testes e
a revisao dos planos de
continuidade de negdcios
(PCN) para as
infraestruturas criticas
internas (ICI)

Necessidade de reforcar a
cultura de seguranca para
evitar atagues de
engenharia social

Equipes de seguranca
sobrecarregadas

PROPOSTAS

Ampliar automagéo no SOC
Evoluir o modelo de monitoracdo de seguranca da nuvem /
Utilizar Inteligéncia Atrtificial (IA) e Machine Learning /

Readequar e recompor quadro permanente alocado no SOC
nivel 1, 2 e 3 (Ver item Gestao do Quadro)

Aumentar a atuacdo do SOAR (Security Orchestration
Automation and Response) para obter automacéo com eficiéncia
na deteccgéo e no tratamento de incidentes de Seguranga/

Executar periodicamente o modelo de medi¢do de maturidade /

Planejar atividades, baseado no resultado da medicdo de
maturidade, para elevar o nivel de seguranca do Serpro /

Estimular manutencdo, testes e revisdo dos PCN das ICI /

Estimular a discussdo sobre a responsabilidade da elaboragéo
dos PCN dos Sistemas de Missao Critica /

Contratar consultoria externa para avaliar o atual modelo de
gestao de continuidade para atualiza-lo e modernizéa-lo, caso seja
necessario

Divulgar e apoiar a participacao de empregados em eventos

Realizar planejamento de comunicacdo para manter o assunto
seguranca sempre em pauta

Realizar campanha de marketing focada diretamente no cidadéao,
a fim de evidenciar os beneficios da seguranca do Serpro para
sociedade

Criar indicadores corporativos de seguranca para sensibilizar
pessoas sobre riscos cibernéticos agregados a infraestrutura e
aos negocios

Readequar e recompor quadro permanente de equipes de
seguranca (Ver item Gestao do Quadro)
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SITUAGAO

Os clientes solicitam
respostas a due diligence

para verificar a
conformidade com as
melhores praticas
apontadas nos

frameworks de referéncia.

Necessidade de
aproximar-se de 6&rgaos
orientadores de

segurancga com a intencéo
de melhor contribuir para
as politicas publicas

A SGD criou o PPSI
(Programa de Privacidade
e Seguranca da
Informacéo), que
fomentou nos Orgdos do
SISP a necessidade de
implementar controles de
seguranga nos sistemas
estruturantes

GSI elaborou a Instrucéo
Normativa 05 (IN 05) que
define 0S requisitos
basicos para o provimento
de Nuvem

PROPOSTAS

Transformar o programa de seguranca e 0 programa de
continuidade em SGSI, permitindo que as informagdes cheguem
no Board de forma sistematizada /

Participar em grupos de trabalho de seguranca de infraestrutura

critica /

Participar em grupos de trabalhos estratégicos do tema
seguranca da informacao /

Planejar acdes e estratégias para manter-se em conformidade
com o PPSI

Elaborar arquitetura de referéncia de seguranca para nuvem /

Manter conformidade com a INO5 para garantir que dados
estratégicos ndo estejam em nuvem publica, sempre que

possivel v~

Definir direcionamento de uso da Serpro Cloud One como
preferencial para dados de Governo e Unica solugdo em nuvem
para dados estratégicos /

Priorizar a emissao de relatérios SOC 2 tipos 1 e 2 para Serpro
Cloud One, pois séo apontados pela INO5 como requisitos para
prover servigos de nuvem para APF

Estabelecer um programa de certificacédo para Serpro Cloud One
com o objetivo de manter-se atualizado com as praticas de

mercado v
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SITUAGAO

A INO5 estabelece como
requisito que os dados
devam estar
armazenados no Brasil e
ndo devem ser copiados
para datacenters fora do
territério nacional

A INO5 prevé que a chave
de criptografia da
infraestrutura de
ambientes em nuvem
precisa ser armazenada

dentro de territorio
brasileiro
Existem visdes com

escopos diferentes sobre
antifraude (internas e de
negocio)

Duas Unidades de Gestao
tratam Seguranca e
Privacidade de Dados

O Govshield é um produto
criado para ampliar a
atuacdo da seguranca e

destina-se a um
determinado nicho de
clientes

Ndo ha prospeccdo de
conhecimento e dominio
de Tl Quantica

PROPOSTAS

Estabelecer regras contratuais com provedor como acdo de
mitigacao, contudo ndo ha como auditar e garantir que o requisito
esteja cumprido

Adotar medidas para que o Serpro se torne a instituicdo de
referéncia para o armazenamento da chave de criptografia da
infraestrutura de ambientes em nuvem /

Decidir sobre qual Unidade de Gestdo tem o papel e
responsabilidade para tratar antifraude

Capacitar equipes de seguranca da informag&o para ampliar o
conhecimento em ciéncia de dados

Implantar especificagdo de antifraude na autenticacdo (camada
de infraestrutura) para solucdes gov.br/

Estimular a cooperagdo entre as &reas de privacidade,
seguranca da informacdo e tecnologia, caso 0s assuntos
continuem sendo conduzidos de forma separada

Promover nova campanha de comercializacdo do Govshield para
municipios carentes de Seguranca da Informacao (SI) /

Dar continuidade ao estudo para verificar a performance dos
produtos de seguranca da modalidade sob medida, de modo
reduzir os produtos de seguranca e a preservar a capacidade
técnica para a seguranca interna do Serpro /

Instituir prospeccgéo de conhecimento e dominio de Tl Quéantica,
com foco em redes quéanticas de comunicacdo; capacidade
computacional quantica (hardware); desenvolvimento quéantico e
criptografia quantica 7~

Usar o contrato vigente com a consultoria da Gartner para
nortear as tendéncias
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SITUAGCAO

A casuistica de fraudes e
fatos adversos que
passam pelo  Serpro,
estdo de certa forma co-
existentes nos produtos e
servicos providos aos
clientes

Necessidade de uma
postura mais proativa e
estadista para prestar
apoio técnico ao Governo
no combate a
desinformacéo digital
(Fake News)

O governo brasileiro esta
maduro para possuir um
Centro de Protecao
Cibernética unificado e
amplo, com participagéo
de instituicdes de governo

PROPOSTAS
Estruturar e provedor forense computacional como servigo para
Corregedorias das empresas publicas /

Manter equipes de treinadas e

certificadas

forense especializadas,

Manter laboratério forense, equipamentos de extracao de dados,
sistema para a extracdo e o tratamento de evidéncias tem um
custo alto de manutencéo

Entregar como valor agregado, possibilidade de investigacao
forense computacional, para os clientes servicos atualmente
contratados v~

Estruturar o selo de empresa cidada e amiga da crianca e do
adolescente para o Serpro, por meio de estruturacdo de
varredura de ativos de rede com base de hashs do combate ao
crime de pedofilia /

Promover parcerias e participagdo do Serpro nos foruns de
ciéncia computacéao forense e inteligéncia

Criar equipes especializadas em forense de eventos em nuvem,
forense em eventos em equipamentos celulares (Android e |0S),
computadores PC e outros /

Investir na formacao da equipe em treinamentos e programas de
certificacdo com padrbes de mercado internacionais

Estabelecer parcerias e oferta do servigo para outros 6rgaos do
governo para fazer as demandas chegarem até o Serpro /

Estabelecer parceria especialmente entre o Serpro, a Policia
Federal e a ABIN, com o objetivo de trazer ao Serpro, parte do
mesmo nivel de qualidade ja praticados por estas entidades

Promover a participacdo e colaboracdo do Serpro nos féruns de
discussdo de regulamentacdo de comunicacdo digital nas
plataformas digitais

Promover parcerias e convénios junto as universidades e as
comissdes técnicas regulamentadoras por leis ou projetos, para
estudar e acompanhar os desafios oriundos das comunicactes
digitais

Promover a atuacdo do Serpro para acompanhar, monitorar,
testar, homologar controles que resultam dos estudos e das
acOes dos Poderes Legislativo e Judiciario, em relagdo aos
desafios da comunicagéao digital

Possibilitar 0 uso de selo de autenticagdo em redes sociais v~

Dar continuidade a implantagdo do SOC SAAS (SOC como

Servigo) v
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e iniciativa privada, com
capacidade para atender
um escopo grande dos

orgaos do poder
executivo.

Implantacdo do SOC
SAAS (soC como

Servico) descontinuada

Desenvolvimento

SITUACAO

Uso do conceito DEVOPS
ainda timido e pouco
eficiente

Usabilidade e
Acessibilidade vem sendo
considerado fator de
sucesso e qualidade na
solucBes desenvolvidas,
nao cabendo mais tratar o
tema com pouco
profissionalismo

Necessidade de
Recomposicdo de Quadro

Tecnologia Lowcode em
processo de
internalizacao.
Atualmente esta
centralizado na regional
Belém.

Necessidade de
ferramentas de gestéo
voltadas para
metodologias e técnicas
ageis

Necessidade de
implementar melhorias na
gestdo do backlog

Aumento das ilhas de
conhecimento, resultando
em baixa cooperacdo
entre equipes

PROPOSTAS

Reativar equipes de DEVOPS, incentivando técnicos com esse
perfil a se especializar no Tema

Criar uma Rede de DEVOPS que propicie o compartilhamento de
conhecimento

Expandir o nimero de DEVOPS visando reduzir a distancia entre
Producéo e Desenvolvimento

Aproveitar as turmas de Pés Graduacdo que o Serpro esta
patrocinando para expandir o tema na equipe

Colocar a Usabilidade e Acessibilidade no processo de
desenvolvimento, logo no inicio dos projetos

Criar ambientes de testes e prospeccdo para desenvolver
técnicas de usabilidade

Readequar e recompor quadro permanente (ver item Gestdo do
Quadro)

Estudar modelo adequado para Serpro

Expandir essa modalidade de desenvolvimento em mais equipes

Internalizar ferramentas de gestdo voltadas para metodologias e
técnicas ageis

Prospectar metodologia que utiliza principios e técnicas para
reduzir o desperdicio de recursos, a melhorar a qualidade e a
maximizar o valor entregue ao cliente

Promover a participacdo do cliente na construcdo e nha
manutencdo do backlog

Aprimorar a gestédo do backlog, visando sua transparéncia

Rever a organizacao por dominio
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SITUAGAO

Ha conflito entre os
papéis de scrum master e
o titular da diviséo. Em
geral o titular conduz
somente questbes
administrativas, e o scrum
master ndo tem poder de
gestao sobre a equipe

N&o existem
procedimentos e
padronizagdes para todas
as fases do
desenvolvimento

N&o h& padronizagéo de
framework de
desenvolvimento e de
componentizacdo de
interfaces

Auséncia de padrdes para
simulacdo de ambientes
de producéo

Infraestrutura
SITUACAO
Estudos estao em

andamento para a
migragdo da contingéncia
do RJO para SPO do
Centro de Certificacdo
Digital.

Ha Estados e Municipios
que possuem caréncia de
infraestrutura de Tl e de
sistemas de gestéo

Falar de internet para
todos, onde esse “todos”
correspondem aos menos
favorecidos, significa que
o Estado deve cumprir
esse papel social

PROPOSTAS

Rever o papel do scrum master e do titular de divisdo

Avaliar a pratica de mercado de promover um rodizio do papel
scrum master entre os membros da equipe, de modo que todos
sejam preparados para diversas tarefas (requisitos,
desenvolvimento, testes, gestao, etc.)

Promover revisdo do processo de desenvolvimento,
principalmente no que diz respeito a ferramentas de
documentacdo, qualidade do codigo, testes, analise de

seguranga, versionamento, geracdo de builds automatizados por
ferramentas, ferramentas de gestdo de projetos e padronizacao
de frameworks de desenvolvimento e de componentizagdo de
interfaces

Criar ambiente local de desenvolvimento baseado em docker
(padrdao de mercado). O usos deste padrao facilitaria testes e
publicacdo de builds nas nuvens privadas do Serpro ou em
nuvens publicas

PROPOSTAS

Avaliar como utilizar os investimentos realizados no CPD RJO
para gerar valor a produtos e solu¢des Serpro

Manter o CCDRJO no ambiente hoje existente, porque nao
compromete a continuidade do negdcio Certificacdo Digital

Formar um grupo de trabalho, incluindo todas as regionais, para
estudar oportunidades de negdcios relacionados a fornecer
infraestrutura de Tl e sistemas de gestdo para Estados e
Municipios

Estabelecer convénio com Telebras para expandir o projeto
INFOVIA em unidades da federacdo com menor renda per
capita, de modo que projeto fisico figue com Telebras e a
administracao légica figue com o Serpro

Estabelecer parceria comercial com iniciativa privada, para que o
parceiro custeie parte do investimento do Estado em troca de uso
de parte da banda de comunicacdo para levar seus servicos e
produtos ao seus potenciais clientes
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SITUAGAO

Falta conhecimento dos
segmentos  importantes
principalmente nas areas
de Negécio e
Desenvolvimento

Tratando de redes LAN o
Serpro atende pouco mais
de 400 cidades, é preciso

investir em capilaridade
com a intencdo de
atender ainda mais
clientes dos Trés
Poderes. Quando 0]

assunto é rede de longa
distancia, a empresa
opera 1.036 circuitos de
acesso, WAN e
backbone, namero
bastante expressivo mas
gque ainda representa
certa dependéncia das
operadoras de telefonia e
essa realidade pode ser
alterada com
investimentos nas redes
Infovias.

Atualmente o  Serpro
opera 203 conexdes de
Infovia, atendendo algo
em torno de 80 clientes

PROPOSTAS

Criar figura do Consultor de Infraestrutura / Negécio / Devops

Aumentar a capacidade de instalacdo de redes Opticas
metropolitanas, além das parcerias, o Serpro poderia fechar
acordo de cooperacédo/convénio/contrato com alguma empresa
privada que fornecesse a solu¢édo de Curb Trenching, maquinario
gue agiliza cortes asfalticos com reducao de até 40% no custo e
no tempo da obra~”"

Estabelecer parcerias que produzam grandes areas cobertas por
fibras opticas

Prospectar As redes de alto desempenho como vetores para o
desenvolvimento de solucdes IOT’s (Internet das Coisas) /

Buscar alinhamento junto ao governo federal para o Serpro
participar do Sistema Nacional de Inclusao Digital, mencionado
nas 13 propostas de Lula para a Transformacao Digital com
inclusdo social v

Formar um grupo de trabalho, incluindo todas as regionais, para
estudar oportunidades de negoécios junto ao Ministério da
Educacéao para viabilizar a entrega de internet de qualidade para
todas as escolas publicas (para que elas funcionem como
centros de conectividade do seu entorno)

Cadastrar parceiros em todas as cidades para prestar suporte
técnico voluntario em rede local e para prestar servigos em
letramento digital em escolas publicas, em institutos federais e
em universidades publicas, mediante concessdo de “certidao
negativa de débito com a transformacao digital”. Este cadastro
pode ser feito em app desenvolvido pelo Serpro e a manutengao
da PF ou PJ neste cadastro depende de comprovagéao periédica
de prestacao de servicos de Tl para redes locais de escolas e de
avaliagdo positiva da escola que recebeu o servico. Como
estratégia de implantacdo, o Serpro pode oferecer ao Ministério
da Educacgédo o desenvolvimento gratuito do APP e tornar itens
faturaveis o armazenamento e as manutengdes futuras 7~
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SITUAGCAO

O Serpro dispde de uma
robusta estrutura para
garantir que o servico de
certificac@o digital seja de
exceléncia

O Serpro precisa cumprir
uma meta ambiciosa de
reducdo anual de no
minimo 30% da
obsolescéncia de
equipamentos, levando
em consideracdo que as
mudancas demandam
capacitacao dos
empregados

Governanca
SITUAGCAO

A Governanca Corporativa
é fragmentada e ha
sobreposicdo de papéis,
com empoderamento de
grupos

Planejamento estratégico
e estrutura organizacional
visando facilitar
privatizacdo

Pessoas

PROPOSTAS

Promover a construgéo de um Plano de Marketing para ampliar a
venda deste servico e populariza-lo para que o cidadao tenha
acesso

Prover melhoria nos canais de suporte aos usuarios

Investir no modelo de Venda a Atacado credenciando novas
Autoridades Certificadoras e Autoridades de Registros /

Explorar a venda de Certificados via SIGEP onde o Serpro
possui exclusividade

Criar Plano / Estratégia de obsolescéncia

PROPOSTAS

Implementar uma estrutura clara de lideranca e de tomada de
decisdo na estrutura de governanca, fundamentada em um
framework de gestdo que integre processos, hormativos,
indicadores

O Anexo 2 detalha essa proposta

Realizar com prioridade novo Planejamento Estratégico 2023 a
2027

Gestdo do Quadro

SITUAGCAO
Empregados
sobrecarregados e
insatisfeitos, com impacto
NOS processos

PROPOSTAS

Promover ac¢bes de reconhecimento da importancia das
atividades administrativas com equiparacdo de oportunidades
(financeiras, progressdo na carreira, etc) em relacdo as areas
finalisticas
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SITUACAO

Convivéncia de dois
planos de cargos (RARH e
PGCS)

Politica de
encarreiramento ndo
atrativa

Concurso publico 2022
idealizado de forma
equivocada e com numero
insuficiente de vagas

Necessidade de
readequacao e de
recomposicdo do quadro
permanente

Iltens discriminatorios no
normativo

A qualificacdo do
empregado pode limitar
sua atuagdo em outras
areas

Baixa autonomia das
equipes técnicas e
operacional

PROPOSTAS

Revisar o plano de cargos
Avaliar benchmarking realizado no segundo semestre de 2022

Propor um plano Unico de cargos e carreiras para o Serpro,
sendo revista novas competéncias

Mapear conhecimento e competéncias atuais e futuras

Revisar o plano de encarreiramento com base

conhecimentos e competéncias mapeadas

nos

Definir uma nova politica de encarreiramento

Avaliar proposta de encarreiramento em Y em desenvolvimento
por consultoria contratada pela empresa

Ampliar e diversificar possibilidade de encarreiramento para o
cargo de auxiliar

Suspender concurso publicado em 2022. Acao Imediata

Adequar quadro de empregados: capacitacdo, contratacédo por
concurso publico, identificacdo de perfis chave e incentivo a
transferéncia

Planejar a contratacdo imediata e a longo prazo, contemplando
recomposicao do quadro

Realizar concurso publico

Suspender processo de demissdo de empregados PSE quando
devolvidos pelo cliente. Acao Imediata

Revisar normativo de Funcbes de Confianca e Cargos em
Comissao, retirando itens discriminatérios ao cargo de auxiliar

Revisar normativo para garantir a liberdade para os empregados
mudarem de projeto e de areas

Ampliar auto-suficiéncia das equipes, visando atingir patamares
de equipes de alto desempenho
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Plano de Assisténcia a Saade do Serpro - PAS

Serpro e Beneficios

Atualmente, o plano de assisténcia a saude é um diferencial que contribui para
atrair e reter pessoas. Além disso, por seguir a modalidade de autogestao,
manté-lo bem gerido garante a continuidade da conquista que o PAS Serpro
representa para todos os empregados. Deste modo, com intuito de colaborar
com a manutencdao da autogestdo e do desenvolvimento do PAS/Serpro,
seguem a seguir algumas sugestoes de melhorias:

SITUAGCAO PROPOSTAS

O reajuste em 2022 foi de
24,27%, aplicado sem
interpretacdo do estudo
atuarial (indice autorizado
pela ANS de até 15%)

Suspender de imediato o reajuste do Plano de Saude para
analise de alternativas. Acao Imediata

Implantar atendimento personalizado em casos que necessitam
de assisténcia dessa natureza por causa de sua gravidade. Acao
Imediata

Revisar o modelo de atendimento aos beneficiarios ampliando os
Ferramenta virtual como  canais de atendimento (Whatsapp, app, Telegram e telefénico)
forma Gnica de
atendimento aos  Oferecer carteira fisica aqueles que desejarem, uma vez que faz
beneficiarios parte do contrato com a empresa contratada para dar suporte a
gestao

Disponibilizar um canal de atendimento humano, nos casos
classificados como especiais (a ser definido) e aos beneficiarios
com dificuldades em ferramentas virtuais

Avaliar possibilidade legal de ampliacdo da rede por meio de
inclusédo de dependentes ndo contemplados atualmente

Criar estratégia para adesbes de novas vidas ao plano,

permitindo, por exemplo, a adesdo de pessoas do grupo familiar
Sustentabilidade do titular (irmdos e pais, por exemplo) com custeio total pela
econbmica pessoa que aderir nessa modalidade

Registrar novos produtos junto a ANS, fazendo adequacdes e
atualizacbes, podendo ser incluido Home Care com
coparticipacdo e franquia em todas as modalidades, evitando
ajuizamento de acbes
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SITUAGCAO

Risco de descumprimento
da lei 9656/98 devido a
estrutura  de gestao
fragmentada

Baixa qualidade dos
servicos da Empresa
contratada de suporte
atual (Benner)

Duvidas sobre contrato
UNIDAS e contrato BRC-
Consultoria e Servigos em
Saude Ltda

Regulamentagao
desatualizada

Descredenciamento de
prestadores

Casos excepcionais

Inexisténcia de
atendimento presencial do
Serpros

PROPOSTAS

Suspender acbes de fragmentacdo da equipe e dos processos
por questdes alheias a competéncia técnica. Acao Imediata

Unificar a gestdo para promover a qualidade e rapidez nas
decisbes/acdes necessdrias e a padronizacdo da execucao de
acoes dos planos de autogestédo. Acao Imediata

Alocar equipe eficiente para gerir o contrato com a empresa de
suporte

Promover avaliacdo do contrato atual (Benner), responsavel pela
gestéo do PAS/Serpro

Analisar a viabilidade de desenvolver um sistema préprio para
gestdo PAS/Serpro

Utilizar todos os recursos disponibilizados pela Entidade
UNIDAS, que reune as Operadoras de Saude na Modalidade de
Autogestao

Exigir da BRC - Consultoria e Servicos em Saude Ltda o
cumprimento de metas de suficiéncia da rede de prestadores do
PAS/Serpro

Buscar orientacdo juridica e atuaria especializada para orientar
sobre nova regulamentacéo

Encaminhar para avaliagdo da Comissao Paritaria de Beneficios,
0s impactos ha implementacéo de atualiza¢gées no regulamento

Acompanhar constantemente a rede credenciada, estudando os
pedidos de descredenciamento, analisando as regulamentacdes
sobre area de cobertura e quantidade de prestadores por regido

Ampliar e fortalecer a Rede do PAS Serpro nos Estados das
Regionais

Elaborar sistematica para analise de excepcionalidades, com
respaldo médico do empregado, regulacdo meédica e equipe
gestora, com possibilidade de alcada de aprovacgéo

Rever o relacionamento com Serpros
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SITUACAO PROPOSTAS

Apresentar relatérios dos resultados com maior transparéncia a
todos os beneficiarios e ndo apenas a Diretoria e 6rgdos de
fiscalizacdo

. Promover campanhas de uso consciente do plano
Falta de transparéncia

nas informacbes aos
beneficiarios do Plano de
Saude, gerando
insatisfacdo e confuséo

Ampliar a visibilidade dos procedimentos cobertos pelo plano,
facilitando a compreenséo pelos beneficiarios

Analisar a viabilidade de disponibilizar dados de demonstrativos
mensais sobre o0 uso do plano de salude ao empregado

Analisar a viabilidade de construir painéis a partir de dados do
plano de saude

Gerenciamento de Desempenho dos Empregados

O atual Processo de Gerenciamento de Desempenho dos empregados do
Serpro adota o Modelo KPI (Key Performance Indicator - Indicador Chave de
Desempenho) que propde métricas e metas alinhadas aos objetivos
estratégicos da Empresa.

Para viabilizar essa estratégia, equipes especializadas nas respectivas
diretorias sao elaboradas métricas e metas, e posteriormente repassadas aos
gestores e funciondrios. Observa-se que essa forma de medicao e
acompanhamento, além de ampliar o trabalho das equipes (necessidade de
gerar evidéncias), ndao tem promovido o engajamento esperado do corpo
funcional.
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SITUAGAO PROPOSTAS

Repensar o processo de gerenciamento de desempenho dos
empregados do Serpro, adequado as caracteristicas de empresa

Medicdo de desempenho  publica de Tl, sem perspectivas de ser privatizada

baseada no Modelo KPI,

em substituicdo ao GDES Analisar o Decreto n° 11.072/2022, que regulamenta o Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD) e aprimora as regras
relacionadas ao teletrabalho na Administragédo Publica

Processo de avaliacdo

avaliacao de desempenho

e promocdo  viciado;

Promocgdes concentradas Criar um fator de priorizacdo que inclua mais pessoas com
em alguns provocam salarios mais baixos e limite a concentracdo de promogdes em
desmotivacao; salarios mais altos

Concentracdo de dois

niveis de promogdo em Excluir a promogdo em dois niveis, com a proporcional expansao
pessoas com altos da promocao de um nivel.

salarios, reduzindo deste

modo a quantidade de

pessoas promovidas

Gestao de Desempenho e
encarreiramento
transformou colegas em
adverséarios e propiciou a
formacdo de grupos que
se promovem por todo o
Serpro, gerando ambiente
de trabalho negativo

Construir tempos para "team building" e integragédo de equipe

Servico Especializado em Seguranc¢a e Medicina
do Trabalho - SESMT

Orientado pelo principio constitucional da dignidade humana, o SESMT ¢é o
grande promotor da garantia de que “todos tenham direito a um trabalho
digno, em ambiente seguro e salubre, livre de Assédio Moral e Sexual”,
independente da forma de contrato de trabalho do trabalhador.
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SITUAGCAO PROPOSTAS

Avaliar os processos e seus impactos para estruturacdo dos
SESMTs regionais, com gestdo especializada, como estabelece
a NR-04, da Portaria SSST n° 3.214/78, do Ministério do
Trabalho

Avaliar a viabilidade da atuacdo conjunta do SESMT com a
Assisténcia Social e a Psicologia do Trabalho, num contexto de
Previdéncia e Seguridade Social

As Normas internas de
“Seguranca do Trabalho”
e “Saude do Trabalhador”
estdo desatualizadas e
nao ha estruturacdo dos
SESMTs regionais, com
gestéo especializada

Estabelecer Politica de Seguranca e Saude no Trabalho - SST

Implementar PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e
PCMSO - (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional),
articulado com os demais Programas da Empresa

Manter o seu quadro técnico sempre bem treinado e atualizado,
em conformidade com as NR’'s para melhor atuacdo e
intervencao

Trabalho Remoto

Desde janeiro/2022, a empresa tem prorrogado sistematicamente a duracao
do projeto piloto de trabalho remoto, com argumento de que estd em
andamento estudos da modalidade.

SITUAGAO PROPOSTAS

Avaliar os estudos realizados para implantacdo imediata da
modalidade de Trabalho Remoto para todos os cargos, com
acompanhamento da Comissdo Paritaria de Beneficios. Acao
Imediata

Projeto Piloto Trabalho
Remoto, com
prorrogagdes sucessivas

Formalizar a modalidade do Trabalho Remoto em definitivo,
discutindo e envolvendo a representacéo dos trabalhadores, por
meio de Comissao Paritaria de Beneficios, em uma construgcéo
participativa

Avaliar se trabalho remoto viabiliza oportunidade de neg6cio

relacionada ao compartilhamento de espaco fisico nas regionais
O trabalho remoto traz
desafios importantes,
principalmente por este
modelo ultrapassar o
tradicional perimetro da
seguranca da informacao

Utilizar solucdes de virtualizacdo de aplicacdo. Neste modelo
entende-se que o acesso fica mais protegido e menos suscetivel
a vulnerabilidades da estacao de trabalho do usuario
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Educacao

SITUACAO

Faz-se necessario
posicionar e resgatar o
papel da area de
Educacéo no Serpro, com
um olhar refinado,
considerando sua misséo,
objetivo e importancia

Nao ha uso efetivo dos
ambientes de trabalhos
compartilhados; ndo ha
espacos para
treinamentos; ndo ha
mais eventos na regionais

A éarea de tecnologia é
extremamente inovadora
e requer um
conhecimento
aprofundado em diversos
temas

O programa de incentivo
a certificacdo pode ser
aprimorado

Necessidade de conhecer
os talentos que dispomos
para facilitar a inovagéo

Estimulos nao atrativos
para quem promove e
produz acoes
educacionais

PROPOSTAS

Recriar a Universidade Corporativa do Serpro, situando-a como
orgao estratégico na Empresa com a missao de desenvolver
pessoas e gerir conhecimento para o éxito das estratégias

organizacionais.
O Anexo 3 detalha essa proposta

Promover palestras presenciais (mesmo que haja a possibilidade
de transmissao via meet)

Descentralizacdo da Universidade Corporativa por todas as
regionais, de modo estratégico

Recuperar o trabalho realizado pela equipe de Gestdo de
Conhecimento para identificar os perfis chaves para promover a
inovacao e se manter a frente de projetos estratégicos

Desenvolver um planejamento corporativo de capacitacbes
alinhado aos instrumentos de estratégia e a intengdo de
promover a inovagdo em negocios, a inovacdo interna e as
parcerias, de maneira continua

Reconstruir infraestrutura de repasse de conhecimento e
treinamentos utilizando as competéncias do corpo técnico da
empresa

Ampliar o incentivo a certificacéo profissional. Caso o empregado
seja reprovado na primeira tentativa de certificacdo, fara jus a um
reembolso correspondente a 75% do valor da prova. A partir da
segunda reprovacdo, porém, ndo ocorrera reembolso por parte
do Serpro

Implantar programa para incentivar exames de proficiéncia nos
idiomas inglés e espanhol

Mapear conhecimentos técnicos, de gestdo e de politicas
publicas

Disponibilizar o mapeamento dos conhecimentos chave para
incentivar a inovacao

Rever o incentivo a instrutoria no atual modelo de banco de
horas que se mostra pouco atrativo devido a poucas horas de
incentivo
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SITUACAO

Repasse de
conhecimento oriundo de
contratos de Tl executado
de forma precéria por falta
de estrutura humana, de
ferramental e de
processos na area de
educacao

A oferta de treinamento
tem como premissa uma

realidade de cursos
presenciais,  adquiridos
individualmente. Isto o0s

torna muito caros quando
comparados com a oferta
em plataformas de ensino
massivo a distancia

Ampliar o uso de big data
e aprendizagem de

maquina em acoes
antifraude
Descontinuidade da

Escola de Inclusdo Digital
e da Oficina de Inclusdo
Social

PROPOSTAS

Readequar e recompor quadro permanente (ver item Gestao do
Quadro)

Munir a area de educacdo de ferramentas de apoio para esse
processo.

Resgatar a Gestdo de Sistemas Corporativos (ver Gestao
Administrativa e Processos Viabilizadores e Estrutura
Organizacional)

Organizar o processo de repasse de conhecimento oriundos de
contrato de TI

Revisar a estrutura organizacional para suportar o processo de
repasse de conhecimento oriundos de contrato de TI. (ver
Estrutura Organizacional)

Estabelecer junto a SUPEC e a SUPGA clausulas padrdo para

aplicacdo de multas para os fornecedores que ndo cumprirem o
repasse de conhecimento

Aumentar investimento em treinamento massivos (com licencas
rotativas)

Aumentar investimento em turmas fechadas

Capacitar equipes de seguranca da informacdo para ampliar o
conhecimento em ciéncia de dados

Restabelecer iniciativas de Inclusdo Digital na area de Educacao
Corporativa "

Reconstruir a Escola de Inclusdo Sociodigital +~
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SITUACAO

Desatualizagéo dos
Programas de
Aprendizagem e
Programa de Estagio

Pouco investimento em
pesquisa e
desenvolvimento.

O Serpro possui
infraestrutura e um corpo
funcional com capacidade
de participar e promover
pesquisas cientificas que
trardo resultados diretos
para a sociedade e com
capacidade de elevar a
empresa a um novo
patamar

Os desenvolvedores
precisam estar
capacitados nas

tecnologias de mercado

PROPOSTAS

Remodelar os programas de aprendizagem e de estagio

Construir grade de capacitacao para os aprendizes e estagiarios

Construir parcerias com centros de pesquisa, laboratérios e
universidades publicas para oferta de mestrados e doutorados
profissionais para os empregados do Serpro

Manter equipes de prospeccdo de tecnologia e interagdo com
universidades e instituicbes de pesquisa em tecnologias da
informacdo e comunicagéo

Criar grupos de estudo para propor solucdes tecnoldégicas aos
problemas da sociedade sugerindo solucdes e politicas publicas
ao governo

Estimular a publicacdo de papers, artigos cientificos, etc para
promover a divulgacdo do desenvolvimento de solucbes
inovadoras para a comunidade académica, patrocinando e
estimulando a participacdo em eventos de inovacao tecnolégica

Estimular o empregado pesquisador

(Criar editais internos de convocagdo a pesquisas; Permitir dedicagdo exclusiva a
pesquisa ou liberacdo de horas dos projetos a qual estdo vinculados; Contabilizar
pontuacdo em promocao e reclassificagdo; Permitir participagdo em eventos cientificos;
Patrocinar publicagao de artigos cientificos)

Patrocinar eventos cientificos
Implantar a incubadora Serpro
Estimular a criacdo de patentes

Oferecer infraestrutura como servi¢o para o desenvolvimento de

pesquisas cientificas

(ex.: banco de dados, Data Lake, processamento de grandes volumes de dados, clusters
de GPU, etc)

Focar em linhas de treinamento em segmentos de Frontend e
Backend, o que englobaria Banco de Dados SQL e NoSQL,
servicos REST, e linguagens de programacdo reativas e
responsivas como REACT, Angular, VueJS

Avaliar tecnologias emergentes
Blockchain, IOT, etc

como por exemplo IA,
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SITUACAO PROPOSTAS

Promover a participacdo em féruns, congressos e outros eventos
regionais, nacionais e internacionais para aproximar No0SSO0S
Necessidade de empregados das tendéncias de mercado
atualizacao profissional
Promover formacdo dos gerentes do desenvolvimento para
aproxima-los das tecnologias e dos processos de gestdo de
desenvolvimento

Relacionamento com representantes de
trabalhadores

SITUAGAO PROPOSTAS

Mesas compostas por  Oferecer suporte em termos de estrutura e apoio para 0s
negociadores sem poder negociadores, estabelecendo canais de colaboracdo com demais

decisério ou flexibilidade , . s . ~
: areas de empresa para obtencao rapida de informacdes
para negociar e sem

envolvimento da alta
lideranga, resultando em
negociacbes lentas e
improdutivas, perda da

Envolver as altas liderancas nas mesas e/ou ofertar maior
autonomia aos negociadores

Iniciar as negociagdes das clausulas econdmicas em maio,

credibilidade e tend q is cla | tind ACT
s ey e G (Eaia o mgn endo as demais clausulas e garantindo o perene e
pratica ativo

Instituir Comissao Paritaria de Beneficios Emergencial para
estudar proposta de sustentabilidade do PAS Serpro. Acao

Inexisténcia de Comissao )
Imediata

Paritaria de Beneficios -

CPB , o s - :
Recriar Comisséo Paritaria de Beneficios com carater atuante e

propositivo no acompanhamento da gestdo do plano de saude e
demais beneficios. Acao Imediata

Para negociacdo da
PPLR foi criada Comisséo
Paritaria  no  formato
estabelecido na Reforma
Trabalhista, com processo
de eleicdo viciado e
participacdo de pessoas
com cargos de gestéao,

Instituir Comissédo Paritaria e negociar diretamente com os
Representantes dos Trabalhadores (Federacéo, Sindicatos e

. OLTs
garantindo somente uma )
vaga para a
Representacéo dos

Trabalhadores
(Federacao). Sindicatos e
OLTs excluidos
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SITUACAO

Inexisténcia de
Comissbes Paritarias para

discussdo de  outros
temas caros ao
Empregado, tais como
Serpros, Trabalho
Remoto

Gestdo da  tematica
ESGTec feita com a
participacdo restrita a
atores internos da

empresa, traz dificuldades
para o cumprimento dos
Objetivos do Milénio

A inexisténcia de
representacao nas
regionais, centraliza a
relagéo tornando-a
burocratica, pouco
transparente, restrita,
autoritaria e excludente,
resultando em
comunicacdo lenta e
truncada

Grupo ACNR alheio as
necessidades dos
empregados

PROPOSTAS
Instituir Comiss6es Paritarias para os temas Trabalho Remoto e
Plano de Cargos e Salérios, onde a indicagdo dos nomes dos
representantes das partes fique a cargo de cada uma delas

Instituir Comissao Paritaria Permanente de Combate ao Assédio
Moral e Sexual e incluir no Cédigo de Etica, o0 combate veemente
a qualquer forma de assédio moral ou sexual no trabalho

Incluir representacdo dos trabalhadores nas discussdes do tema

Criar normativo que estabeleca o papel da representacdo da
empresa junto as Representacfes dos Trabalhadores e o
relacionamento com a alta dire¢cdo e demais areas da empresa;
0s requisitos para exercicio da funcdo; preconize treinamento e
capacitacdo especificos e estabeleca estrutura da area, incluindo
representacdes nas regionais

Adotar postura mais transparente propositiva sem restricées ao
dialogo e a construgéo de alternativas

Fortalecer a parceria do grupo ACNR com a ASES para uso do
ambiente da associacdo para eventos

Propor uma mudanca na norma para que o coordenador do
colegiado, eleito pelos demais integrantes do grupo ACNR, tenha
autonomia e orcamento para realizar eventos na Regional, que
promovam o compartiihamento de conhecimentos, divulgacdo
dos produtos da empresa, e acordos de cooperagao técnica com
os entes de TI estaduais e municipais
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Juridico e drgaos consultivos, orientadores ou
de correicao

A Auditoria Interna, Corregedoria, Ouvidoria e Comissdo de Etica sdo
unidades que possuem titulares com mandato; regulamentacao interna e
externa; e autonomia técnica e organizacional, legada de 6rgdos colegiados
superiores. Elas executam atividades normativas, consultivas, orientadoras e
disciplinadoras, que permeiam todas as estruturas, processos e produtos da
empresa.

Ja a Superintendéncia Juridica, possui subordinacdo a Diretoria Juridica e
Governanca, para livre nomeacao, desde que o titular preencha determinados
requisitos.

SITUACAO PROPOSTAS

Propor que a Superintendéncia Juridica se reposicione para se
tornar uma unidade inovadora, parceira de negdécios e geradora
de resultados

Analisar processo produtivo juridico “12.07 Gerenciar
Assessoramento  Juridico” para identificar lacunas e
oportunidades de melhoria

Levantar junto a corpo funcional e clientes internos da
Superintendéncia Juridica as principais dores (problemas) que
precisam ser tratadas

Superintendéncia Juridica
€ vista como area meio
que nao apresenta

resultados satisfatorios Planejar mudancas a partir das lacunas, oportunidades de

melhoria identificadas e causas dos problemas que precisam ser
tratados

Promover gestdo baseada em dados e indicadores

Fortalecer o papel de consultoria juridica para melhoria dos
processos e normativos, de modo a promover atuacao preventiva
para diminuir a¢des judiciais “evitaveis”

Necessidade de
atendimento juridico
rapido, para assuntos de
menor complexidade

Criar chatbot juridico

Audin, Supju e Ouvidoria  Analisar viabilidade de manutencéo evolutivas

possuem sistema de
gerenciamento e controle ~ Resgatar a Gestdo de Sistemas Corporativos (ver Gestao

tecnologicamente Administrativa e Processos Viabilizadores e Estrutura
defasados Organizacional)
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SITUACAO PROPOSTAS

Reducdo de empregados
na area juridica e
aumento expressivo de
novas acdes judiciais no
ano de 2022

Readequar e recompor quadro permanente (Ver item Gestao do
Quadro)

Até o quinto ciclo do

indicador  IG-Sest, o0  Avaliar se a nao certificacdo pode significar regresso a aderéncia
Serpro obteve certificacdo ~ as boas praticas de governanca e estabelecer plano de acéo
nivel 1 ou nivel 2. para viabilizar a conformidade com boas préaticas de governanca
Contudo no sexto ciclo  corporativa

nao obteve certificacdo

Ndo foram observados
critérios ou a préatica de
rodizio de titulares
maximos nao estatutarios
nas areas de Auditoria
Interna, OQuvidoria e
Corregedoria, conforme
preconiza IG-SEST

Promover rodizio de titulares

N&o se observa atuacao
preventiva nos 0Orgaos
juridico, consultivo,
orientador e de correicéo,
de modo a diminuir
achados de auditorias,
acOes judiciais, Termos
de Ajustes de Condutas
TACs / PADs,
reclamacgdes e denuncias

Instituir um comité multidisciplinar e inter-areas para analisar
lacunas de processos, temas de acbes judiciais, temas de
auditorias para atuar preventivamente junto a gestores de
processos, de modo a promover correi¢cdo, acbes educacionais,
comunicagéao, entre outros

Sustentabilidade Social e Ambiental

O Serpro ha muito tempo pratica acbes que visam a integracdo da empresa
com seus stakeholders, principalmente no que tange a acdes que promovam a
satisfacao dos Clientes, Inclusdo, Equidade e Diversidade. Porém, nos ultimos
anos, muitas acoes foram descontinuadas ou precisam de revisao na sua forma
de aplicacgao.
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Sustentabilidade Social

SITUAGCAO

Programas
descontinuados

descaracterizados:

- Programa SERPRO de Incluséo
Digital

- Telecentros

- Oficina de Inclusao Social

- Serpro Cidadéo

- Escola de Incluséo Digital

e/ou

Falta divulgacdo das
acbes relacionadas a
Politica de Investimento
Social

Descontinuidade das
comissbes de

Responsabilidade Social

PROPOSTAS
Restabelecer iniciativas de Inclusdo Digital /

Efetuar levantamento de bens méveis e equipamentos alienados
(vendas, doacBes, comodatos), nos ultimos 5 anos /

Capacitar integrantes do novo programa, na legislacéo vigente/
(A descricé@o de cada programa pode ser lido no Anexo 5)

Avaliar Politica de Investimento Social

realizadas

e divulgar acbes

Recompor e acompanhar em todas regionais as Comissdes de
Responsabilidade - Social

Equidade, Diversidade, Incluséo e Qualidade de

Vida

SITUAGAO

Inexisténcia de programa
de Qualidade de Vida no
Trabalho

Inexisténcia de programa
de Acessibilidade Interna

Desatualizacéo da
Politica de Equidade de
género, Raca e Respeito
a Diversidade

Comité de Equidade,
Diversidade e Incluséo
em tramite de publicacéo

PROPOSTAS

Construir Programa de QVT /
Construir Programa de Acompanhamento do empregado PCD e
com parentes PCDs /

Atualizar cadastro das deficiéncias /

Aprovar nova politica que contemple: PcDs, LGBTQIA+,50+,
Neuro Divergentes /

Adequar o Programa a nova Politica /

Sensibilizar e capacitar a direcdo, corpo gerencial e funcional
sobre o tema

Realizar processo seletivo para atualizagc&o de integrantes /
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SITUAGCAO

Inexisténcia de politica de
Equidade com relacéo ao
Género e Raca

Inexisténcia de programa
voltado para grupos 50+,

LGBTQIA+, Neuro
Divergentes
Descontinuidade das
parcerias em projetos
externos

Inexisténcia de Programa
de Formacéo do
Profissional do Futuro

PROPOSTAS

Definir metas de proporcionalidade por diretoria e
superintendéncia, relacionada com indicadores de desempenho/

Realizar mentoring ou coaching para o crescimento profissional/
Criacao de grupos de afinidades ‘/
Atualizar o cadastro de Género /

Atualizar o cadastro de Raca /

Construir projeto para capacitacdo de pessoas 50+/
Instituir Programa de Preparacdo para aposentadoria /
Criar de grupos de afinidades /

Atualizar cadastro de orientagio sexual e de neuro deficiéncias v~

Restabelecer parcerias externas como o Projeto Menina de TI,
do qual temos o Selo Girls in ICT DAY, da UIT/ONU /

Estabelecer parceria com o “Sesi Lab” e com escolas publicas
para que o Serpro realize oficinas para complementacdo de
formacédo de profissionais nas areas de programacédo e ciéncia
de dados para serem oferecidas para a comunidade. /

Viabilizar acesso a estagiarios, a menores aprendizes e a
terceirizados para formacédo em educacdo massiva (atualmente o
Serpro possui contrato corporativo com Alura e Udemy) e a
cursos oferecidos pela Universidade Serpro.

Divulgar acesso a comunidade para os cursos abertos oferecidos
pela Universidade Serpro. /

Desenvolver APP para cadastro de parceiros da transformacéo
digital que oferecam oportunidades de formagé&o gratuitas para a
comunidade. Como estratégia de implantacdo, o Serpro pode
oferecer ao Ministério da Educagdo o desenvolvimento gratuito
do APP e tornar itens faturaveis o armazenamento e as
manutencdes futuras.

Criar um programa de Trainee, mediante concurso temporario,
para empregar alunos recém formados em tecnologias digitais
para desenvolver atividades no Desenvolvimento e nas
Operacoes de TI. /
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Sustentabilidade Ambiental
SITUAGCAO PROPOSTAS

Instituir a Comisséo Gestora da Agenda Ambiental - A3P, a qual
conduzira as acdes inerentes ao tema em conformidade com o
Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica A3P e
Cumprimento da Agenda

Agenda A3P - Agenda
Ambiental na
Administragdo Publica

Recompor e acompanhar em toda regionais as comissbes de

Coleta Seletiva .
Coleta Seletiva

Programa de Eficiéncia  Expansdo do Plano de Eficiéncia Energética para todas as
Energética regionais

Promover a responsabilidade socioambiental nas suas compras

LicitagcBes Sustentaveis R . . L
que levem a aquisicédo de produtos e servigos sustentaveis

Ultimo  inventario  de
Emissdo de Gases de
efeito estufa realizado em

2019. O Serpro  é Realizar periodicamente o Inventario de Emissdo de Gases de

Efeito Estufa

considerado uma
empresa de Baixo
Carbono

Gestao Administrativa e Processos
Viabilizadores

Para a implementacao de praticas de gestao com foco no desenvolvimento de
pessoas, com geracao de valor de negdcio e garantia de competitividade, é
necessario ter uma drea de gestdo de processos Vviabilizadores bem
estruturada. Neste contexto, apresentam-se propostas para promocao de um
resgate necessario.

SITUACAO PROPOSTAS

Resgatar e redefinir competéncias, conhecimentos e
experiéncias dilapidados

Pessoas sobrecarregadas ~ Readequar e recompor quadro permanente (Ver item Gestdo do

e insatisfeitas com Quadro)
impacto nos processos
viabilizadores; desmonte
da area de gestdo de

Rever estrutura formal para execucdo de atividades
administrativas / viabilizadoras

pessoas; desvalorizacdo  Reyisar 0o mapeamento dos processos e identificar pontos de
de areas administrativas melhoria

Identificar e substituir trabalhos manuais e repetitivos por
solucdes tecnolbgicas
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SITUACAO

Atendimento de gestéo de
pessoas realizado
exclusivamente por
canais virtuais

A ferramenta ERP
contratada nao atende de
forma satisfatoriamente a
gestdo dos processos
administrativos e
financeiros

Necessidade de resgatar
a gestdo de sistemas
corporativos.

Adotou-se a estratégia de
terceirizacdo de solucdes
internas e de ferramentas
em geral

Investimentos realizados
concentram-se

prioritariamente para o
atendimento das regionais

Brasilia e Sdo Paulo

PROPOSTAS

Revisar o modelo de atendimento a clientes internos e externos

para prestar atendimento para todas areas meio, contemplando:

e Avaliacdo das ferramentas de atendimento e mensuragdo de resultado de trabalho
(egov), convergindo os canais virtuais atuais de atendimento e ampliando os canais
de atendimento (whatsapp, app, telegram e telef6nico).

¢ Implementacédo do atendimento presencial nas unidades regionais e a distancia para
contemplar PSE, empregados aposentados e ex-empregados.

Criar um banco de solucdes ou melhoria do atual, de modo a
manter padronizagéo do atendimento

Capacitar colaboradores que atuam no atendimento de assuntos
de processos viabilizadores (gestdo de pessoas, gestado
financeira, gestéo logistica, educacgao, aquisicdes, etc)

Customizar ferramenta contratada para atendimento as
necessidades dos processos administrativos e financeiros . Acao
Imediata

Auditar contrato 82680 (MXM). Acao Imediata

Avaliar o cumprimento do contrato de aquisicdo da solu¢cdo ERP
contratada

Analisar viabilidade de manutencdo em sistemas corporativos

Auditar contratos de substituicdo de sistemas internos por
ferramentas de mercado (ex: Intelecto/SISGAD, KPI
Performa/integra e SGDES, Sollus/Custos). Acdo Imediata

Reavaliar a estratégia de terceirizacdo de solucdes internas
(ERP MXM, Intelecto, KPI Performa, Sollus, etc.)

Avaliar opinido de usuarios dos sistemas internos do Serpro
guanto as ferramentas contratadas

Descentralizar e ampliar os investimentos em obras e
infraestrutura, levando os projetos de retrofit e eficiéncia
energética as demais regionais

Ampliar e manter espacos de coworking em todas as regionais

Ampliar a iniciativa de compartilhamento dos ambientes de
propriedade do Serpro, com 6rgdos ou empresas publicas
(sobretudo a Dataprev)

Estabelecer contratos unificados de facilities por Regional, com a
prestacdo de todos os servi¢os (segurancga, limpeza, copeiragem,
jardinagem, recepcéo e apoio administrativo)
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SITUACAO
Necessidade de mudar do

prédio do Jardim Botanico
(RJ)

PROPOSTAS

Negociar concessdo com o Instituto Jardim Botanico para que o
prédio seja mantido e os investimentos do Serpro sejam
preservados. Acao Imediata

Verificar a necessidade de estrutura fisica nos estados que néo

Auséncia de estrutura  Possuem Regional, para suporte as atividades da Supop

Melea mes GHEais Reativar o espago do Serpro no prédio do Ministério da Fazenda,

no Rio de Janeiro

Ineficiéncia na aplicagédo
da metodologia de
apuracao de custos ABC

Alterar a metodologia de apuracdo de custos, com sugestdo de
uso da apuracédo de custos por absorcdo (amplamente utilizada
no mercado)

Nao ha uso efetivo dos
ambientes de trabalhos
compartilhados

Promover encontros dos empregados nas regionais

Estrutura Organizacional

O modelo de gestao empresarial e financeiro atual prepara para a privatizacao
com mudanca de posicionamento no mercado; planos de demissoes
voluntarias; reducdao de espaco fisico; aplicacdo dos métodos de modelos
centralizadores de gestao empresarial baseados em escalas do mercado
financeiro; desestruturacao de processos e consequente diminuicao da
capacidade produtiva, sem considerar tanto as dimensdes do pais, quanto o
aproveitamento da inteligéncia e da capacidade de trabalho das pessoas onde
elas estiverem.

Propoe-se um modelo de gestdo geograficamente inclusivo como estratégia

de ocupacao de Estado, minimamente hibrido, quando a simples presenca do
Estado estabelece e fortalece vinculos que propiciam leitura e acao mais
proxima de onde estao necessidades e oportunidades.

PROPOSTAS
Estabelecer modelo de Gestédo Colegiada - Diretoria Ampliada

SITUAGCAO

Estrutura evidencia
processos extremamente

. i Implantar Coordenacdes Estratégicas que definirdo o
centralizados;

Direcionamento Estratégico para as Superintendéncias de forma

. . homogénea e unificada
Estruturas Regionais g

isoladas e sem acdes

L Criar grupo de trabalho para avaliagéo e revisdo dos normativos
estratégicas

de gerenciamento de estrutura e estatuto da empresa
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SITUACAO
Diretorias com
desequilibrio de

processos vinculados;

Estrutura de Gestdo de
Pessoas desestruturada;

Estruturas de Governanca
com processos
conflitantes e replicados

Apenas uma diretoria
cuida de uma carteira
com mais de 20 mil
clientes, comprometendo

o foco nos orgaos
estruturantes

Po6s-venda MOoroso,
burocratico e com muitas
lacunas.
Descontinuidade de
Servicos; glosas de
faturas

Necessidade de
implementar Gestdo da
Inovacao

Necessidade de
implementar Gestdo da
Tecnologia

PROPOSTAS

Reavaliar a Matriz de Processos do Serpro
Reavaliar a Governanca e a Gestao por Processos

Reorganizar 0s processos desmembrados entre
Superintendéncias, especialmente os processos de Gestdo de
Pessoas (folha de pagamentos, plano de saulde, gestdo de
atendimento)

Criar Diretoria de Negécio - Solucbes para Governo: Composta
por areas de relacionamento com cliente e de desenvolvimento

de solucoes.
Anexo 1 detalha essa proposta

Criar Diretoria de Negdcio - Solucdes para Sociedade: Composta
por areas de criagdo de novos servicos multiclientes, de
digitalizag&o de servigos para o cidadao e de desenvolvimento de

solugdes. v

Anexo 1 detalha essa proposta

Criar Diretoria Comercial e Sustentacdo de Negécio: Composta
por areas de andlise e pesquisa de mercado, de vendas, de

marketing, de gestéo contratual e de pés-venda
Anexo 1 detalha essa proposta

Criar Unidade de Gestdo que coordene e que direcione a Gestdo

da Inovacao. Caberia a essa area:

e Tratar inovacao interna, parceria e inovagao de negoécios;

o Definir a estratégia de inovagao da empresa;

e Coordenar o processo de criagdo de produtos padronizados através da aceleradora
em coordenacdo com a Diretoria de Relacionamento com Clientes;

« Direcionar e fomentar a inovacao interna em colaboragcao com as demais diretorias da
empresa, disponibilizando orcamento e equipes;

e Ter visdo e decisdo, de forma ampla sobre a nuvem no Serpro, unindo negécio,
técnica, produto, inovacéo no produto, e inovacgao

Criar Unidade de Gestao que coordene e que direcione a Gestao

da Tecnologia. Caberia a essa area:

o Fomentar a inovacéo tecnoldgica;

e Aprimorar a governanca de TI;

o Definir diretrizes, inclusive quanto a tecnologias emergentes;

o Prover ambientes adequados para a analise, prospecgado e internalizacdo de novas
tecnologias;

e Gerir o ciclo de vida de tecnologia;

e Apoiar a gestdo do conhecimento tecnologico;

o Estabelecer parcerias com universidades e centros de pesquisa;

e Criar grupos interareas ("squads") para conduzir acbes de prospecgdo e
internalizacéo de tecnologias
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SITUACAO

As superintendéncias de
Privacidade e Protecéo de
Dados e a de Seguranca

atuam de maneira
complementar.

Os clientes solicitam
respostas a due

diligences para verificar a

conformidade com as
melhores praticas
apontadas nos

frameworks de referéncia.

O Serpro tem como
missdo proteger os dados
do cidadao brasileiro

Adotou-se a estratégia de
terceirizacdo de solucbes
internas

A atual diretoria do Serpro
percebe a comunicacdo
meramente como apoio
para a venda de produtos
para o mercado e como
mecanismo de
prestidigitacdo de sua
Visdo para o corpo
funcional.

Superintendéncia de
comunicac¢ao subordinada
a Diretoria de
Relacionamento com
Clientes, com foco a
apoio a venda de
produtos para o mercado

PROPOSTAS

Criar Unidade de Gestdo que coordene e que direcione a
Privacidade e a Seguranca da Informacdo, com vistas a proteger
nossos ativos e a gerar valor agregado aos nossos produtos e
servicos. Essa fusdo favorece o cross selling de produtos e de
servicos do Serpro que sao simbidticos (por exemplo: consultoria
em privacidade potencializa a venda de servi¢os e consultoria em
Seguranca da Informacao)

Criar Unidade de Gestao responséavel pelo desenvolvimento
interno no SERPRO

Readequar e recompor quadro permanente (Ver item Gestao do
Quadro)

Vincular a Superintendéncia de Comunicagdo ao Diretor-
Presidente. Acao Imediata

Adotar acdes para reforcar a funcédo de comunicacao institucional
e de assessoria de imprensa

Coordenar acdes de comunicacdo para alinhar
estratégias corporativas e processos

pessoas,

Promover uma concertacdo de esforcos com o ecossistema de
estruturas de comunicacdo de outros 6rgaos publicos, com
especial atencdo para a Empresa Brasileira de Comunicagdo
(EBC)

& serPRO
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SITUACAO

Foco da empresa voltado
para o Governo Federal e
ndo ha como justificar o
“empoderamento* e a
revitalizagao das
regionais e escritérios
seguindo este modelo de

negocios.
Falta de estruturas de
negocios Regionais

(Estados e Municipios)

Inexisténcia de programa
Equidade e Diversidade
nas contratacgoes,
produtos e afins

Superintendéncia Juridica
possui 5 departamentos,
9 divisbes e 2 supervisdes

Corregedoria subordinada
a Superintendéncia de
Riscos e Controle

Os o6rgdos que atuam
com a governanca da
Empresa ndo sao 6rgaos
executores. E necessario
enxugar essa estrutura

Concepcgédo, gestdo e
acompanhamento do
Planejamento Estratégico
distantes da realidade dos
trabalhadores

PROPOSTAS

Criar Unidade de Gestdo responsavel pela prospeccdo no
Serpro, com brago nas regionais, que fard a ponte com clientes e

parceiros em estados e municipios. Caberia a essa area:

o Representar o Serpro junto aos Governos de Estados e Municipios.

e Prospectar oportunidades de servicos junto a Estados e Municipios.

o Identificar projetos de pesquisa que produzam conhecimento que possam ser Uteis
nal/para empresa.

e Promover Acordos de Cooperagéo Técnica.

o Estabelecer parcerias com as empresas de Tl dos Estados e Municipios para troca de
conhecimentos e transferéncia de tecnologias.

e Levantar ferramentas e tecnologias que poderiam ser construidas com parcerias
regionais.

e« Promover eventos (feiras, congressos, etc) para divulgar as solugdes do SERPRO
para as diversas esferas do Governo e fortalecer a imagem do SERPRO junto a
sociedade em todas as UFs.

e criar/adequar os sistemas que o Serpro possui em operagdo e que atendem o0s
clientes do Governo Federal para que atendam também as especificidades dos
clientes estaduais e municipais

Criar Unidade de Gestdo responsavel por acompanhar e
gerenciar o tema Sustentabilidade Social e Ambiental e os
avancos dos produtos

Alterar a estrutura organizacional da Superintendéncia Juridica

de 5 para 3 departamentos

¢ Unificar Departamentos de Natureza Contenciosa e Consultiva
o Criar a Controladoria Juridica
o Criar o Departamento de Pericia Judicial

O Anexo 4 detalha a proposta

Avaliar o reposicionamento da Corregedoria dentro da estrutura
do Serpro

Planejar e executar a redistribuicdo das equipes das estruturas
de Governanca da Empresa para as Unidades executoras

(Ver item Gestao do Quadro)

Instituir uma Comissdo Estratégica de Representacdo dos
Trabalhadores composta pelos representantes dos empregados
no Conselho de Administracdo, Presidente das federacbes
(Fenadados, FNI, FEITTINF), Representante das OLT, para
participar do planejamento estratégico da empresa

& serPRO

Relatério de Transi¢cdo 51



SITUACAO PROPOSTAS

Atividades
complementares
realizadas entre SUPGF e
SUPCO sem a devida
integragcdo  entre  as
equipes

Revisar a estrutura organizacional das superintendéncias
responsaveis pela Gestao Financeira, de forma a dar fluidez ao
conhecimento e as informacgdes financeiras

Estrutura organizacional

ndo planejada para a  Propor a territorializacdo da divisdo por funcdes e por produtos,
modalidade de trabalho  considerando também o trabalho remoto
remoto
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Desde sua criacao, o Serpro desempenhou papel importante na modernizacao
do Estado e contribuiu para tornar as grandes verticais do governo mais
eficientes por fornecer solucbes Uteis para a sociedade. Neste momento, a
empresa é desafiada a se reinventar para contribuir com a transformacao
digital do Estado e a entregar para a sociedade solucdoes inovadoras e
transversais, viabilizando um governo verdadeiramente focado no cidadao.

Neste contexto, o presente trabalho € uma expressao da vontade gigantesca
que brota no campo progressista de contribuir com a reconstrucao do Serpro e
de ajudar o Presidente Lula a escrever uma nova pagina da Histdria do Brasil,
com mais esperanca, com mais oportunidades para todos, com mais equidade,
com mais transparéncia e com mais justica social.

As contribuicoes, os debates, as ideias, a esperanca e a forca que alimentaram
a construcao deste documento vieram de todas as regionais do Serpro.
Costuraram essa linda peca de retalhos mulheres e homens, com todo tipo de
formacao, com perfis diferenciados, de todas as faixas etdrias adultas, em
todas as fases da carreira, de todos os cargos e de quadros externo e interno.

Registra-se que muitas ideias apresentadas estdo alinhadas as 13 propostas
do Presidente Lula para a Transformacao Digital com Inclusao Social,
demonstrando que se deseja muito participar desse sonho de fazer o Brasil
reassumir o seu protagonismo merecido na esfera internacional e de fazer do
nosso pais um lugar melhor para todas e todos.
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Anexo 1: Diretorias
de Negocio

O Serpro possui em sua esséncia o desenvolvimento de solugdes digitais para
o Estado. Entretanto, a partir de 2015 iniciou-se um movimento que visava
lidar com novos negocios e mercados, sendo criada a "Aceleradora Serpro",
com a finalidade de fomentar a criacao e o desenvolvimento de novos
negocios, ainda que em ritmo de ensaio e aprendizado. Pelo sucesso obtido
com o lancamento de novos servicos, pela aceitacao da qualidade e da
utilidade das novas solucdoes Serpro, ficou evidenciada a possibilidade da
empresa oferecer servicos com abrangéncia além do mercado até entdo
empreendido (Governo Federal, Estados e Municipios).

Passou-se a considerar a inclusao de novos clientes, bem como a gestao por
linha de negdcio, a estruturacdao de marketing e de novos canais de venda.
Neste interim, o mercado, incluindo a iniciativa privada, passava a consumir
esses Novos servicos e a requerer outros. Assim, a oferta e a procura de
servicos aumentava, tanto que em sete anos, a carteira chega a 24 mil clientes
e a receita bruta atinge a marca de 3,5 bilhdes de reais, cuja composicao é de
aproximadamente 20% de clientes nao dependentes do Orcamento Geral da
Unido (nao-OGU). Para efeitos de comparacao, em 2016 esse percentual era
em torno de 2%.

Essa situacao exige da empresa uma mudanca de cultura e um planejamento
muito bem coordenado e transversal, pois as acoes de todos os segmentos se
tornam mais complexas e requerem maior celeridade. Observa-se que as
vendas e o marketing de servico cresceram muito, porém a cadeia produtiva, a
gestdo contratual e o pds-venda ndo conseguiram acompanhar o ritmo, o que
traz enormes prejuizos a gestao de negdcio, acarretando a insatisfacdao do
cliente como, por exemplo, faturas erradas ou falta de resposta a uma
necessidade de operacao da solucao contratada.

A expansdao de negdcios do Serpro é positiva tanto no aspecto da
sustentabilidade econdmica da empresa, pois reduz a dependéncia do
orcamento dos clientes OGU, quanto da participacao na transformacao digital
dos servicos publicos. Porém, como consequéncia tem-se o risco da perda do
foco da empresa, uma vez que clientes com servicos estruturantes de Estado,
como a RFB, a STN e a PGFN, tém menos recursos alocados ao seus servicos
e competem com a atencao com outros milhares de clientes.
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Tratamento diferenciado aos clientes de servicos estruturantes do Estado se
faz necessario, visto as funcdes essenciais que exercem na administracao
publica, bem como a sua representatividade no ciclo econémico-financeiro do
Serpro. Porém, nesse periodo ficou evidenciado a diminuicao do foco a tais
clientes, com destaque para a pouca atencao em nivel estratégico da empresa,
que inclusive transformou trés superintendéncias de relacionamento com
clientes em apenas uma, enquanto aumentou a estrutura organizacional e a
alocacao de recursos ao segmento de servicos padronizados . Os clientes
perceberam claramente esse movimento, refletindo em insatisfacao e
diminuicao da parceria entre as instituicoes.

Apenas quatro clientes respondem pelo faturamento aproximado de 72% de
toda a receita bruta da empresa, portanto, politicas de atendimento e a
fidelizacao desses clientes precisam ser expressas e permear toda
organizacdo. E importante que a estratégia de negdcio esteja claramente
definida e alinhada as diretrizes do governo, de forma a garantir sua
internalizacao e o cumprimento da missao como empresa de Estado.

Assim, sugere-se implementar Diretorias de Negdcio com seguinte
composicao:

NOME COMPOSIGAO

Composta pelas éareas de relacionamento com cliente e
desenvolvimento de solucdes. Visa focar atencdo no segmento
“clientes estruturantes”

Diretoria de Negécio -
Solugdes para Governo

Composta pelas areas de criagdo de novos servicos
padronizados, digitalizagcdo de servicos para o cidaddo e
desenvolvimento de solucdes

Diretoria de Negécio -
Solugbes para Sociedade

Diretoria Comercial e  Composta pelas areas de andlise e pesquisa de mercado, de
Sustentacao de Negdcio vendas, de marketing, de gestao contratual e de pds-venda

Na atual estrutura, a diretoria de relacionamento com clientes cuida de uma
carteira com mais de 20 mil clientes, comprometendo o foco nos clientes
estruturantes. Estes passam a ter uma atencao dedicada pela “Diretoria de
Negdcio - Solucdes para Governo”.

Nessa composicdo ndo ocorrera a concorréncia na alocacao de recursos, pois o
processo de desenvolvimento estara contido nas diretorias de negdcio
supracitadas e o processo de execucao do ciclo de venda, de entrega e de pds-
venda dos servicos do Serpro estarao contidos na Diretoria Comercial e
Sustentacao de Negdcio.
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Ressalta-se, na estrutura proposta, a segmentacao da area de vendas da area
de construcdo de novos servicos, pois aquela é envolvida quando um novo
servico € construido e prestes a ser lancado. Neste momento sao feitos
repasses e treinamentos, que devem ser totalmente satisfatorios,
principalmente quando se trata de produtos que exigem conhecimento de
negdcio ou possuem complexidade técnica.

Processos Comercial e de Sustentacao de
negocio

A respeito dos processos comercial e de Sustentacdao de negdcio, cabem os
registros:

a) Marketing e vendas

Considerando que a estratégia de negdcio pressupoe venda de servicos, deve-
se saber o que vender e como vender, para que sejam realizadas transacoes
somente de interesse da empresa, evitando riscos de ndo entrega, prejuizo
financeiro, n3o recebimento de créditos e um custo-beneficio ruim para
organizacao. Hoje, falta conhecimento técnico para os times de venda. A
empresa expandiu muito o catalogo e ndo tem como as pessoas conhecerem
todos os servicos, em especial os de maior complexidade, como a computacao
em nuvem e APls. Atualmente, a principal unidade voltada para vendas, a
Superintendéncia de Novos Negdcios, € segmentada por tipo de mercado
(Unido, Estados e Municipios) e com isso ha muita diferenca no tratamento dos
clientes. Uma alternativa é a organizacao por produto (equipe x produto), que
poderia diferenciar a venda, que teria maior suporte e conhecimento no
fechamento da transacdo de venda, evitando ja algum risco da entrega. Nem
todos os todos servicos se adequam a esse modelo.

Quanto ao marketing, devemos aproximar essa funcao para mapeamento e
prospeccdo de mercado, pesquisa de mercado, material de apoio a venda,
divulgacdo dos catalogos de servicos, padronizacdo dos processos de venda,
capacitacao dos profissionais que se relacionam com cliente, fortalecimento da
marca Serpro e dos servicos, etc.

E importante destacar que a funcdo de marketing de negdcio devera ser
intensa em marketing digital e estar vinculada a diretoria comercial.
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b) Pds-venda

Atualmente, o pds-venda do Serpro € moroso, burocratico e com muitas
lacunas. A ferramenta usada, o Govi, nao contribui para o pronto atendimento
aos usuarios e clientes, apenas serve de registro e distribuicdo as areas.
Também temos problemas quanto aos sistemas de informacgodes, como o caso
do faturamento, que nao oferece funcionalidades especificas para a
operacionalizacao do pds-venda. Ja os canais de comunicacao oferecidos aos
usuarios dos servicos do Serpro ndo estdo integrados e levam tempo até
chegar em alguém que resolva a necessidade do usuario. Faltam pessoas para
exercerem as atividades de pds-venda. Outro fato a destacar é sobre a Central
de Servicos do Serpro (CSS), responsavel pelo atendimento de 1° nivel dos
usuarios, essencial no éxito do pds-venda, hoje esta vinculada a Diretoria de
Operacoes, onde o foco sao os servicos em centro de dados, redes e
seguranca da informacao.

O nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos padronizados com o
atendimento pds-venda é baixo. Devemos ter o cuidado para compreender
que o atendimento robotizado pode ajudar, mas nao esgota capacidade de
resolucao da necessidade do cliente.

O pds-venda eficaz é o que determinara a manutencao do cliente, inclusive é o
grande responsavel para fazer novos negdcios. Assim, o pds-venda do Serpro
deve ter um carater ativo e propositivo, ao invés de ser reativo e pontual ao
acionamento do usuario.

Neste caso, cabe revisdao do processo de pds-venda, estabelecimento de
matriz de responsabilidades por servico e atividade, habilitacao de canais de
comunicacao e integra-los, adogcao de pesquisa de satisfagcdo que represente
de fato o nivel do atendimento prestado, facilidade da comunicacdo entre o
time de venda, pds-venda e gestores produtos/servicos, até para incentivar
renovacao da venda e novas vendas, implementacao de aplicativo para o
usuario que facilite a comunicacdo com o Serpro e o auto-atendimento,
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com os servicos oferecidos (ndo é
pesquisa de reacao), mas sim o uso do dia a dia pelo cliente e alocacao de
pessoas para o pods-venda, distribuido pelas nossas regionais, inclusive
diminuindo ociosidade e melhor alocacao, e capacitacao dos profissionais do
pds-venda em todos os segmentos.
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c) Gestao Contratual

Ha necessidade das equipes envolvidas na elaboracdo do Contrato aplicar
atencdo necessaria para se definir os limites em que o Serpro tem conforto
para a respectiva prestacao do servico, nesse sentido, deve-se observar:

e se o Serpro de fato tem condicao da prestacao do servico apresentado na
Proposta Comercial e discorrido, consequentemente, no contrato;

® se 0 servico a ser prestado tem a respectiva prestacao de servico definida
e com condicoes de serem prestadas tempestivamente ao término dos
periodos de apuracao;

e se a metodologia de prestacao de contas esta ajustada e referendada junto
ao cliente e, quando nao, fazer constar tal metodologia no contrato ou na
proposta comercial; e

e se as datas e prazos para a apresentacdo da prestacdo de contas estd
definida e ajustada junto as dreas internas para nao haver postergacao de
faturamento.

O que se deseja com as observacoes apontadas € buscar a continuidade da
prestacao do servico, bem como a realizacao do pleno faturamento.

Em que pese o Serpro possuir minutas pré-aprovadas, por necessidade da
observacao do principio da unilateralidade da contratacdo, o Serpro devera
absorver o contrato/minuta podendo desempenhar papel importante no
momento da negociacao do termo contratual.

E nesse momento em que o Serpro e o Contratante deverao apresentar opcoes
de clausula que promovam um certo equilibrio contratual, trazendo condicoes
de pleno atendimento aos termos contratuais a serem escritos.

Conforme anteriormente comentado, todos os envolvidos na elaboracao da
proposta comercial, bem como na execucao da prestacao do servico, conforme
objeto contratual, deverao se atentar conforme as definicoes constantes no
contrato firmado.
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O que se observa hoje, pela quantidade de clientes na carteira e profusao de
contratos, faz-se necessario um processo de gestao contratual ajustado, cuja
eXecucado por seus responsaveis ocorra com a maxima formalidade possivel,
desde a proposta comercial, passando pela celebracao do contrato, o ateste do
servico, prestacao de contas e faturamento, com controle absoluto e com
informacoes operacionais e gerenciais disponiveis em tempo real.

E fundamental que o Serpro forme gestores de contratos de receita para
atuarem de forma ativa, acompanhando sua execucao com objetivo da maxima
realizacao e promovendo sistematicamente melhorias nos contratos.
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Anexo 2: O Modelo
de Governanca
Corporativa no

Serpro

A Governanca Corporativa do Serpro é responsavel por fazer a combinacao de
processos e de estruturas implantadas pelos administradores para informar,
direcionar, administrar, disciplinar, monitorar e avaliar a gestao, com vistas a
consecucao dos objetivos organizacionais.

Para tanto, tem definido seu modelo, indicadores, processo seletivo de
membros estatutdrios, avaliacdo de maturidade, gestao de riscos e prestacao
de contas para os 6rgaos de controle (transparéncia). Promove uma visao
integrada das varias instancias (externas e internas) e praticas de governanca
em sua Arquitetura Corporativa. E representa o arcabouco legal e normativo
que rege a atuacao da Empresa, os mecanismos e direcionadores da
governanca e gestao, estes inspirados em referenciais aplicaveis a
organizagoes publicas.

Mecanismos como Lideranca, Estratégia e Controle foram postos para
promover a execucao eficiente, eficaz e integrada, através de avaliacoes,
direcionamentos e monitoracdo da gestdo, isso com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacdo de servicos para a sociedade. Sao
instrumentos e praticas como a agenda de governanca corporativa, relatdrios
de prestacdo de contas, indicadores, politicas, manutencdo de regimentos e
estatuto social, processo de planejamento estratégico e processos seletivos de
membros estatutadrios. Afericoes de nivel de maturidade sdo realizadas
periodicamente e acompanhadas sistematicamente.

Quanto a estrutura de governanca, esta preconiza a interacdao entre as
instancias de governanca e gestdao, propdoe a disciplina, integracao, a
organizacdo e o funcionamento através de um conjunto de atribuicdes,
autoridade e responsabilidade as varias instancias de governanca e gestdo. Ou
seja, a estrutura de governanca e gestao disciplina como a empresa se
organiza e funciona, considera o conjunto de atribuicdes, responsabilidades,
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autoridades distribuidas as instancias de governanca e gestdo, a interacao
entre as instancias (internas e externas).

Para que o modelo implementado atinja os resultados esperados, a estrutura
da Governanca Corporativa esta definida conforme segue:

RESPONSAVEL PROCESSO

06.01 Gerenciar Estratégia Empresarial
06.02 Direcionar Governanca Corporativa
06.03 Gerenciar Relacdes Estatutarias

ESGEC - Escritério De Governanca e
Estratégia Corporativas

SUPCR - Superintendéncia de Controles, 06.04 Monitorar governanga corporativa
Riscos e Conformidade 06.06 Avaliar governanca corporativa
SUPOG - Superintendéncia de 06.05 Coordenar Processo Decisorio

Organizacao, Processos e Projetos

COESG - Comité de ESG do Serpro

Fonte: Sistema Integra

Descricao dos Processos

Processo 06.01 - Gerenciar Estratégia Empresarial

Tem o objetivo de apoiar a empresa na definicdo da estratégia através do
cumprimento de etapas de elaboracao, monitoramento e revisao do
planejamento. Busca-se, com isso, obter objetivos alinhados a realidade e, ao
mesmo tempo, desafiador para as nossas equipes e que atenda as
necessidades iminentes de transformacao, de acordo com o alcance das metas
estratégicas definidas.

Processo 06.02 - Direcionar Governancga Corporativa

Orientar por meio de instrumentos direcionadores, a atuagao das partes
interessadas, direcionar as regras de funcionamento e organizacao da empresa
e assegurar a viabilizacdo das boas praticas de governanca por meio de
diretrizes de governanca corporativa definidas, com foco no alcance dos
objetivos estabelecidos na estratégia empresarial e seguindo os principios:
capacidade de resposta, compromisso, eficiéncia, equidade, integridade,
legitimidade, prestacao de contas, responsabilidade corporativa e
transparéncia.
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O Comité de ESG do Serpro é uma instancia consultiva, propositiva e de apoio,
gue visa estabelecer a agenda corporativa, as diretrizes e os principios a serem
observados pelo Serpro nos pilares ambiental, social e de governanca (em uma
traducao livre de ESG - Environmental, Social and Governance), com énfase no
desenvolvimento sustentavel da empresa.

Processo 06.03 - Gerenciar Relacoes Estatutarias

O processo Gerenciar Relacoes Estatutdrias consiste em apoiar, assessorar,
secretariar, orientar e coordenar os assuntos e agoes corporativas relacionadas
aos Orgaos estatutarios estabelecidos e, acompanhar e intermediar as relacoes
institucionais com o Congresso Nacional.

Processo 06.04 - Monitorar governanca corporativa

O processo Monitorar governanca corporativa tem como objetivo acompanhar
o comportamento dos indicadores corporativos, procedendo a analises e
proposicoes de correcoes de desvios, quando for o caso, buscando que sigam
as melhores praticas e contribuam para a melhoria do desempenho
empresarial.

Processo 06.05 - Coordenar Processo Decisdrio

O processo Coordenar Processo Decisdrio tem a finalidade de organizar a
tramitacao dos assuntos de todas as Unidades Organizacionais da empresa
que deverao ser apreciados pelas autoridades ou colegiados competentes,
para a tomada de decisao.

Processo 06.06 - Avaliar governanca corporativa

O processo Avaliar Governanca Corporativa tem como objetivo garantir a
evolucdo e o aprimoramento constante da GC no Serpro, a partir de andlises e
proposicoes de evolugao de processos, quando for o caso, buscando que
sigam as melhores praticas de mercado e contribuam para a melhoria do
desempenho empresarial.
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Diagndstico

O diagndstico realizado apds analise do contexto atual, considera que a
Governanca Corporativa do Serpro, na pratica, € extremamente fragmentada
na Empresa, envolve diferentes unidades organizacionais e liderangas (ESGEC,
SUPCR, SUPOG e Comité ESG), favorece a visdo segmentada (vertical) e
dificulta a interacao preconizada em sua estrutura, como os mecanismos de
lideranca e estratégia, os direcionamentos, avaliacdbes e monitoramento da
gestao (retroalimentacao). Promove, por vezes, a generalizacao das
necessidades, prioridades e problemas (desconsideram especificidades),
consomem muito tempo, se tornam prescritivas, empoderam areas ou grupos,
ignoram a base de conhecimento das pessoas, suas especializacoes e as boas
praticas existentes e, principalmente, ndo promovem o engajamento da
governanca com as unidades e o incremento da gestdao segundo a relevancia
determinada pelos modelos.

A interacdo entre as instancias de governanca e gestdao, preconizada na
estrutura de governanca, carece de uma estrutura clara de liderangca e de
tomada de decisao, além de uma estrutura fundamentada em um framework
de gestao integrador (Bloco Integrador), usada, pratica, para engajar,
influenciar, desenvolver, implementar e manter a governanca alinhada a
estratégia na mesma medida que os resultados, o impacto positivo, a entrega
de valor, a materialidade das questdes sociais, ambientais e das politicas
publicas.

A conformidade em relacdo a necessidade de revisdo periddica de politicas, a
existéncia de comités, regimentos, deliberacoes, estatuto, escritérios, além de
relatérios de gestdo baseados em frameworks de integracdo (elaborado de
forma passiva), ou mesmo praticas definidas de gestdo baseadas em modelos
de governanca, nao refletem, necessariamente, em eficiéncia e eficacia, em
melhores impactos, por vezes, fortalece a cultura do importante, do completo,
do todo, e ndo necessariamente do necessario, do primario ou prioritario.

Portanto, na pratica, a segmentacdao observada nao promove ou favorece a
consideracao ativa das relacoes entre as unidades organizacionais da
Empresa, as relacdes do ponto de vista das prioridades, do direcionamento,
das iniciativas, do alinhamento, de um maior conhecimento da realidade dos
negocios (Unidades Organizacionais), condicionando as melhores decisbes
para a Empresa e todos os envolvidos.
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Relato de Experiéncia

Embora exista uma grande quantidade de informacoes disponibilizadas sobre
o assunto, tais informacoes sao complexas, porque envolvem regulamentos,
leis, resolucoes, INs, etc. Varios treinamentos foram disponibilizados, mas o
tema é muito especifico e a execucdo das acdes na Empresa seguem
truncadas e confusas, sendo os resultados pouco consumidos e/ou percebidos
de fato. Abaixo, segue o relato de experiéncia de um empregado que cumpre a
agenda mandataria da area de Governanga do Serpro em uma Unidade que
nado esta subordinada a estrutura ligada a Governanca.

“A identificacdo e o mapeamento de riscos operacionais que fazemos em nossa
Unidade ocorre sob a orientacdo da Superintendéncia de Controles e Riscos, SUPCR
e € acompanhada por uma agente corporativa. A identificacdo de riscos operacionais
relacionados a LGPD ocorre sob a orientacdo de outra Superintendéncia, a SUPPD e
€ acompanhada por outra pessoa. Como agente de riscos da Unidade, preciso
interagir com essas duas areas para tratar o assunto e ainda interagir internamente
com os gestores dos processos a fim de identificar os riscos e depois implementar
controles, cujos responsdveis nem sempre serdo os gestores, mas os executores de
atividades ligadas diretamente aos riscos do processo.

O suporte, orientacdo e acompanhamento de riscos estratégicos € feito por outras
equipes, com uso de artefatos diferentes. Nesse caso, existem metas e indicadores
sob a gestdo de uma pessoa, ligada a tipologia do risco e designada para
coordenacao das acdes de mitigacdo do risco, porque o risco estratégico envolve a
Empresa toda, sendo necessario principalmente o envolvimento da Diretoria, o que
muitas vezes ndo ocorre, pois, a atual area gestora do tema (SUPCR) ndo consegue
deixar claro o papel de atuagao da Diretoria no caso em questao e acaba ficando na
responsabilidade de equipes técnicas a conducdo de acdes de mitigacdo e decisGes
estratégicas. A alimentacdo de Painéis de Indicadores Corporativos sobre o
desempenho de indicadores relacionados as acées de mitigacao dos riscos € tarefa
trimestral exigida.

Atualmente, os agentes de riscos das Unidades possuem planos de trabalho
relacionados ao cumprimento dessas atividades/demandas de Governanca, porém,
na maioria das vezes, as suas chefias imediatas nem se ddo conta disso. E além
desses planos, esses empregados possuem um ciclo de monitoramento e controle
das acdes por conta do Plano de Acado Anual de GRCI. Precisamos ainda de um
encarregado de dados dentro da Unidade para tratar do RAT e demais demandas
relacionadas a LGPD e ainda acompanhamento de riscos de projetos quando houver.
Sdo inumeras demandas de preenchimentos de artefatos, ferramentas, sistemas,
elaboracdo de relatdrios, formularios, participacées em reunides, comités, registros e
controles que nem sempre estdo claros quanto a sua finalidade e propdsito. O que a
execucdo dessas acOes produz nas areas envolvidas € uma percepcdo de muito
tempo dedicado a um assunto de fato importante, porém mal conduzido e pouco
aproveitado pela estratégia empresarial, gerando um desgaste, entendimento
atabalhoado, um cumprimento obrigatério e uma desmotivacdo ao invés de
engajamento real com o tema.”
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A estrutura das dreas que atuam com o
Processo

Observando o Modelo de Governanca do Serpro, percebe-se que ele esta
legalmente adequado e aderente ao que vem sendo utilizado nos demais
orgaos do Governo Federal. O problema nao estd no modelo implementado,
mas na sua execucao. Ha uma sobreposicao de papéis, com empoderamento
de grupos, além de uma fragmentacdo de processos, acdes e resultados
esperados, o que evidenciamos neste diagndstico.

Pelo documento que o implementa, é clara a semelhanca com o de outros
orgaos, ou seja, a lideranca, a estratégia e o controle, estdo descritos como
mecanismos necessarios para o funcionamento da Governancga. O problema
estad na organizacdo desses mecanismos dentro da estrutura organizacional da
Empresa. Ha a necessidade de reorganizacao da estrutura onde o modelo esta
inserido. Processos, normativos, indicadores corporativos e de governanca,
riscos, conformidade, integridade, deveriam estar todos integrados e
interdependentes. Analisando a estrutura atual da Empresa, constata-se que
esses temas encontram-se separados e ainda replicados em duas
superintendéncias e um escritdrio, este ultimo, ligado ao Diretor Presidente.

Ha também uma inconformidade no fato da corregedoria estar subordinada a
superintendéncia que trata de riscos (SUPCR). A corregedoria deveria ser um
orgao independente e imparcial, bem como Audin, Cojur e Ouvidoria.

Quantidade de pessoas envolvidas

A quantidade de pessoas envolvidas é outro problema. Os drgdos que atuam
com a Governanca da Empresa nao sdo orgaos executores, eles demandam
execucao, e as acdes ocorrem nas demais Unidades do Serpro. Ha a
necessidade de enxugamento dessa estrutura e a consequente movimentacgao
das pessoas para a execucao dos processos de Governanca dentro das
Unidades. Exemplos atuais: as acoes de identificacao de riscos ocorrem nas
Unidades nos processos finalisticos; as acbes de controles ocorrem nas
Unidades; as acodes para descricdo e criacdo de normativos e/ou estruturas
ocorrem nas Unidades; o que as estruturas instituidas para gerenciar a
Governanca efetivamente realizam s3o acbes voltadas a andlise de
conformidade, ao direcionamento, ao suporte, ao apoio, e a correcao/
checagem. Assim, conclui-se que ha a necessidade urgente de planejar e
executar a redistribuicao e a melhor qualificacao das equipes dessas estruturas
inchadas, para as Unidades.
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Capacitacao

Foi realizada capacitacdo pela grade basica para todos, porém, a burocracia
excessiva do processo (que é realizado em instancias diversas, como ja
demonstrado no tépico anterior) engessa a fluidez, dificultando a aculturacao
do tema na Empresa. Sao poucos empregados que dominam o conhecimento
do tema no Serpro, e empregados de diversas areas, sem conhecimento
adequado, sao demandados a responder questionamentos e suprir com
informacdes para as areas responsaveis pelo tema. Essa desconexao provoca,
por vezes, inconformidades de informacdoes em relatérios diversos gerados
pelas estruturas de Governanca, que tratam do mesmo tema (cada estrutura
demanda de uma forma e transcreve o que depreende do que é repassado,
sem checar com as demais se ha coeréncia entre os relatérios). Conclui-se
gque ha uma necessidade urgente de trabalhar a cultura da Empresa em
relacao ao tema Governanca para habilitar as pessoas a lidarem com o
processo nas diversas areas que sdo demandadas.

Documentos normativos

Politica de Indicacao e Sucessao do Serpro

Politica de Governanca Corporativa do Serpro

Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e Controles Internos
Politica de Conformidade Institucional do Serpro

Politica de Integridade e Anticorrupcao do Serpro

Sistemas utilizados

e GRCI: Sistema de Governanca, Riscos, Compliance e Integridade.

e Sistema Integra: Sistema Indicadores Corporativos, repositério de
documentos, arquitetura e mapeamento de processos

¢ Processo Decisoério: PDWeb

e Agenda de Governanca

Resultados apresentados

Iminéncia da aprovacdo da nova Politica de Governanca Corporativa: a
Deliberacdo GE GE-008/2020 de 30/04/2020 foi revisada e esta na fase final
de aprovacao para implantacao, mas deve ser avaliada segundo o novo
direcionamento.

Comité de ESG do Serpro - COESG: Subordinado a um drgao colegiado, a
Diretoria Executiva - DIREX, que por definicdo é uma “instancia consultiva,
propositiva e de apoio”, formalizado sobre o Tema Empresarial “Gl -
Governanca de TI” (DD GI - 012/2022), que deve ser avaliada segundo o
Tema Empresarial, sua subordinacdo, e a provavel alocacao a um drgao de
governanca corporativa (Superintendéncia).

@ serPrO

Relatério de Transigcdo 66



Anexo 3:
Universidade
Corporativa Serpro

Introducao
“Universidade Corporativa ndo € prédio, nem
um monte de cursos...€ vincular a educacdo a
estratégia do negdcio.” Marisa Eboli (2012)

Com este pensamento iniciamos este documento, que tem objetivos de
posicionar e resgatar o papel da area de Educacdao com atuacdo atinente a
uma Universidade Corporativa, com um olhar refinado, situando-a como érgao
estratégico na Empresa, considerando sua missdo, objetivo e importancia. E
preciso repensar.

A criacao da Universidade Corporativa do Serpro ocorreu em 2003. Teve como
propdsito implementar um modelo de educacdo corporativa para a Empresa,
para atender as demandas educacionais, buscando maior aderéncia aos
objetivos empresariais e alinhamento do percurso de aprendizagem e gestao
do conhecimento organizacional. Ao longo do tempo, a drea de Educacdo do
Serpro deixou de ser Universidade Corporativa, chegou a ser Departamento e
hoje esta situada como Superintendéncia, sendo igualada as demais unidades
organizacionais.

A Missao, Objetivo e Importancia

A missao de uma Universidade Corporativa: desenvolver pessoas e gerir
conhecimento para o éxito das estratégias organizacionais, ampliando cada
vez mais seu campo de atuacao, empregando sua expertise, também, em
iniciativas que apoiam politicas publicas, contemplando ainda as
recomendacoes advindas da ESG, referentes as questoes ambientais, sociais e
de governanca, contribuindo para a imagem e a sustentabilidade econdmico-
financeira da empresa.
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Alguns dos principais OBJETIVOS de uma Universidade Corporativa sao:

e Ser reconhecida como um dos pilares estratégicos para o posicionamento

Empresarial;

Promover acdoes que favorecam a geracao, a atualizacao, o

compartilhamento e aplicacao de conhecimentos;

e Contribuir para o desenvolvimento de lideres, empregados, clientes e
sociedade, sendo fator chave a existéncia, sustentacao e éxito da Empresa;

e Promover, fomentar e coordenar os processos de aprendizagem
organizacional e de gestao do conhecimento, viabilizando o planejamento,
implementacao e avaliacao de Programas, Planos, Projetos e Solugoes
Educacionais vinculados aos processos de Formacao e Capacitacao;

e "Fazer valer" as politicas e demais documentos norteadores de Educacao;

e Sanar as lacunas decorrentes da obsolescéncia do conhecimento,
considerando um cenario que requer Inovacao, Agilidade, Flexibilidade e
Inteligéncia Competitiva;

e Desenvolver Solucbes em Educacao Corporativa, diversificando os
formatos de aprendizagem e de tecnologias educacionais.

e Direcionar, orientar e coordenar a especificacao e implementacao de
sistemas e ambientes de aprendizagem virtuais e fisicos para efetividade
das acoes educacionais.

e Deve contribuir para o alinhamento e integracao das demais unidades, por
intermédio das solucdes educacionais;

Quanto a sua importancia, é referenciado em diversos campos de
conhecimento que Educacdo Corporativa é estratégica, € protagonista e é
também uma parceira forte, tanto as demais unidades quanto para o alcance
dos propdsitos organizacionais. Cabe salientar a sua contribuicdo, nao
somente no ambito do conhecimento, quando se trata de desenvolvimento do
corpo gerencial e funcional e, consequentemente, do capital intelectual, mas
também para o reconhecimento, valorizagao e retencao de profissionais, para
os custos empresariais quanto a qualidade do investimento neste segmento e
na expertise agregada a produtos e servicos. Nesse sentido, compreende-se
que a contribuicao de uma Universidade, transcende a oferta de solucoes de
aprendizagem.

A Universidade Corporativa ndo é e nem deve ser considerada uma darea de
treinamento, mas um O4rgao estratégico e direcionador no que tange a
Educacao.
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Como estamos?

e A drea de Educacdo do Serpro, tem como atribuicoes e competéncias, o
planejamento, viabilizacao, gestao e avaliagcao da educacao corporativa na
Empresa.

Comprometidos com os componentes estratégicos, alinhados ao negdcio e

aos direcionamentos organizacionais, refletindo-os nos programas, planos,

projetos, atividades e servicos de formacao e capacitacao corporativa.

Pautados por Politica Educacional, Plano Estratégico de Educacao e

Gestao do Conhecimento, normativos e sistematicas.

Subsidiando acodes, com vistas ao desenvolvimento das competéncias

organizacionais, técnicas e atitudinais.

Exercendo o papel e a responsabilidade de formar e capacitar o corpo

gerencial e funcional do Serpro, seguindo as diretrizes empresariais.

e Atuantes na estruturacao de programas de formacao, capacitacao e
desenvolvimento para o corpo gerencial e funcional da Empresa, em
diversos temas empresariais, com destaque para tecnologia, gestao e
lideranca.

e Mantendo o foco de atuacgao voltado para a aprendizagem continua.

e Fazendo gestdao do orcamento destinado a drea de Educacao.

Pontos criticos de atencao

¢ “Invasdao” de atribuicoes e competéncias por parte das Unidades
Organizacionais.

e Qutras areas da empresa com estrutura organizacional e pessoas

dedicadas a educacao.

Perda de autonomia técnica (muitos pensam dominar os conhecimentos de

Educacao e atuam sem envolvimento na area).

Baixo reconhecimento do papel da area de Educacao, colocando-a num

nivel operacional.

Restricdo de oferta de solucdes educacionais (técnicos, auxiliares e PSE 's).

Insuficiéncia de participacdo e de reconhecimento da area de educacao no

contexto académico e em féruns e comunidade de Educacado Corporativa.

Diminuicao da capacidade produtiva cada vez mais frequente (pessoas sao

retiradas da area com “porteira fechada”, sem considerar perfil e sem ouvir

os profissionais quanto a mudanca de area).

Indisponibilidade de tempo do time de Educacao, pelo excesso de

demandas, na participacdo de acdes educacionais especificas da area,

enquanto outros profissionais de outras areas se capacitam no tema
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e Atuacdo operacional em decorréncia do risco de “perder” espaco no
ambito organizacional, comprometendo atuacao mais estratégica da area.

e Utilizacao de diversos sistemas e aplicacbes no processo de educagao
corporativa e na gestao do time de Educacao (microgerenciamento),
burocratizando o processo, dificultando as entregas e comprometendo o
tempo do time no atendimento das demandas. Exs: siga doc, integra,
planilhas compartilhadas, soluciona, govi, siscor, intelecto, processo
decisdrio, canvas, etc

e Infraestrutura de ambientes educacionais fisicos (sala de aula) obsoleta
(equipamentos, mobiliarios, etc.).

E o EAD?

A retomada das acbes educacionais pela universidade corporativa € motivada
por um conjunto de razdes que apontam diretamente para a resolucao de
alguns contextos institucionais de dificil solucdo, entre eles:

e A implantacdo de agbes educacionais na modalidade a distancia permite o
treinamento de empregados de modo rapido e integrado ao ambiente de
trabalho;

e A realizacao de acdOes educacionais na modalidade EAD reduz
consideravelmente os custos operacionais relativos a educacao corporativa
continuada, pois elimina a necessidade de deslocamento do empregado
para areas de treinamento externas. Este é problema presente no Serpro,
pois é recorrente a necessidade de alocacdo de funciondrios em viagens
para realizacao de treinamentos.

Diagndstico das acoes de ensino a distancia.

Na versdao anterior da universidade corporativa Serpro o publico-alvo
prioritario eram os empregados da instituicdo. A partir de um certo momento,
foram criadas escolas para atendimento a clientes e para o publico brasileiro.

O modelo de desenvolvimento de conteudos para acdes educacionais,
anteriormente praticado pela universidade corporativa, era a producgao
autébnoma de cursos para EAD. Esse processo incluia a captacao do material
didatico, a adequacdo deste material para veiculacdo em ambiente digital, e a
formatacdo audiovisual dos conteldos. Também deve-se considerar que
frequentemente os conteldos eram inexistentes, exigindo que os proprios
analistas instrucionais escrevessem o0s cursos em modo autoral. Todas essas
operacoes exigiam a atuacao de uma extensa equipe de Analistas instrucionais
e programadores visuais, solicitando ainda periodos de tempo consideravel
para finalizacao de uma acao educacional.
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Proposta
A proposta para a nova universidade é que ndo tenhamos desenvolvimento
instrucional préprio. O modelo anterior oferecia dificuldades relacionadas a
tempo e captacao de recursos que carecem de resolucao suficiente.Parece-
nos, nesse momento, que a melhor relacao de custos e beneficios para a
implantacao de instancias de treinamento via EAD na universidade corporativa
serda a aquisicao de acoes educacionais desenvolvidas por instituicoes de
mercado ou oriundas de outros érgaos da administracao publica.
A justificativa para esta proposicao € que entendemos que a principal funcao
da universidade corporativa é a promocao e a disseminacao de conhecimento
entre os empregados da empresa. A criacao de conteudos pela universidade
pode até ser um procedimento admissivel quando o conteudo a ser tratado
seja totalmente desconhecido por outra instituicao ou de natureza sigilosa.
Quanto ao publico-alvo, pretende-se que nesse momento seja formado pelos
empregados da instituicdo e do retorno a uma instancia de atendimento ao
publico externo. Este Ultimo caso aponta prioritariamente a uma escola voltada
para a inclusao digital.
Em relacdo a natureza das acoes educacionais tendo em vista as diversas
areas de atuacao estabelecidas, parece evidente que as tecnologias de ensino
a distancia podem oferecer solucoes instrucionais variadas e de facil acesso
para os funcionarios da empresa. Neste contexto, e de se supor que as
seguintes categorias de acoes educacionais parecem pertinentes:

e AcoOes educacionais de conteldo técnico e tecnoldgicos, tais como cursos

de linguagem de programacao e tecnologias de ciéncia de dados;

e AcoOes educacionais de contelddo nao tecnoldgico;

e AcoOes educacionais de treinamentos para certificacoes;

e Acbes educacionais voltadas para disciplinas de pds-graduacao lato e

stricto sensu;
e AcoOes educacionais de inclusdo é letramento digital.

Escola de Inclusao Digital

O Serpro conta com uma Escola de Inclusao Sociodigital criada para oferecer
cursos gratuitos de inclusao digital para a sociedade brasileira com projetos
sociais de letramento e educacdo tecnoldgica que durante anos contou com
diversas parcerias. No entanto, nos ultimos anos, houve alteracdes de formato
e oferecimento de cursos, e, a area de desenvolvimento tecnoldgico destes
cursos foi migrada por completo para a area de desenvolvimento de softwares.
Sem atualizacdo necessdaria e criacdo de novos cursos, a escola caiu em
desuso. Com isso, ndo houve investimentos em politicas sociais na area.
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Propostas:
e Reconstrucdo da Escola de Inclusdo Sociodigital na area de Educacao;
e Captacao de novos conteudistas para criacao dos cursos de Inclusao
Digital;
e |dentificacdo de novos conteldos de letramento e educacdo tecnoldgica
sao projetos sociais que possam ajudar nos projetos sociais definidos pela
ESG.

E as pesquisas, o desenvolvimento e a
Inovacao?

Diagndstico

O Serpro, como estatal de tecnologia do governo federal brasileiro atualmente,
tem se colocado como uma instituicao operacionalizacao de processos
computacionais em um modelo que se aproxima a uma fabrica de softwares.
Isto acarreta um conjunto de questoes que se relacionam aos processos de
desenvolvimento e criacao de tecnologias que acontecem na instituicao.
Muitos destes processos sao mantidos dentro de determinados ciclos de
conhecimento, sem que haja a disseminacdo dentro da propria empresa.

Estas questdoes evidenciam a necessidade do Serpro de estabelecer uma
instancia de pesquisa e inovacao, considerando que suas formas de trabalho e,
na pratica, sdo baseadas principalmente no incremento de processos ja
existentes. A prospeccao de novas tecnologias e metodologias deve pautar a
descoberta de novos caminhos e produtos para o futuro da empresa, € para a
compreensao de onde estamos e para onde queremos ir. Entendemos que uma
empresa de tecnologia precisa se relacionar com o ecossistema em seu
entorno, que neste caso € formado pelas outras empresas de tecnologia, pelas
universidades e centros de pesquisa. Salientamos que a implementacao de
pesquisa e inovacao no Serpro terda sempre o objetivo de adicionar
produtividade as areas envolvidas.

Proposta:

Inovacao disruptiva e incremental

O processo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao no Serpro, em nosso
entendimento, deve ser orquestrado de modo a permitir que duas vertentes de
investigacdo sejam instituidas: as inovacdes disruptivas e as incrementais.
Deve-se considerar que ambas solicitam abordagens cientificas para a sua
implementacao, nos seguintes termos:
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e As inovacoes consideradas disruptivas sao aquelas que buscam explorar
dominios de conhecimento ainda desconhecidos pela instituicao, de ordem
fronteirica, mas que podem efetivamente apontar caminhos para a atuacao
futura da empresa. Como exemplo podemos citar a pesquisa em
computacdo quantica, ou governo baseado em evidéncias. Dominios de
conhecimentos tao invasivos e ainda distantes da realidade cotidiana do
Serpro devem ser indicados por pessoas que compartiihem uma visao
estratégica da instituicdo, para que assim estejam capacitados a discutir e
antever quais sao os desafios futuros do Serpro. Salienta-se que tais
elaboracoes devem apontar para uma perspectiva temporal de 10 ou 20
anos a frente.

e As inovacOoes consideradas incrementais sao aquelas que abordam
tecnologias ou metodologias ja existentes, aplicadas no cotidiano das
areas da empresa, e que precisam passar por incrementos, por melhorias e
atualizacoes. Ou seja, estas pesquisas pressupdoem a solucao dos
problemas do dia a dia. Como exemplo, podemos considerar a necessidade
de se aumentar a acuracia de um sistema de aprendizagem de maquina,
que ja é utilizado pela empresa ou por clientes. A exploragcdao de métodos
para a solucdo destes problemas cotidianos também constituem pesquisa
para inovacao.

O tratamento de ambas as formas de pesquisa solicitara abordagens
individuais e especificas. Para cada desafio devera ser montado um
procedimento especifico. E um tema que pode até mesmo ser decomposto em
diversos subtemas, gerando varias pesquisas diferentes mas relacionadas.
Outra forma de realizacao de pesquisas de ordem disruptivas € estimular que
empregados do Serpro facam pds graduacdao na modalidade stricto sensu,
com o objetivo especifico de estudar e apresentar solucdoes para problemas
estabelecidos pelas linhas de pesquisa do Serpro. Neste caso é fundamental a
implementacao de acordos com universidades. Mas serda sempre necessario
oferecer condicoes ao pesquisador, principalmente em termos de tempo e
recursos.

Nesse contexto, também é possivel incentivar as areas a planejar as pesquisas
e dar subsidios aos pesquisadores, no sentido de resolverem problemas
especificos de seu dominio de trabalho, em modo disruptivo ou incremental.

Proposta de modelo de organizacao das pesquisas no Serpro

Para a conducao das atividades de pesquisa e inovacao no Serpro, sugere-se 0
estabelecimento de um Conselho de Pesquisa, constituido por um pro-reitor
de pesquisa, com titulacago de doutorado e legitimado pela empresa,
semelhante ao conselho de pesquisa de qualquer universidade, e por uma
massa critica de auxiliares.
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Esta estrutura, que pode ser minima mas representativa, terd a funcdao de
determinar o modelo formal de proposicao, aprovacao e acompanhamento das
pesquisas e dos processo de inovacao resultantes, determinacao das linhas de
pesquisa e dos prazos a serem cumpridos pelos pesquisadores, bem como a
articulacao de formacao de grupos de pesquisa para registro no CNPq.

E o que necessitamos para nos tornarmos Universidade Corporativa
novamente?

e Ser posicionado e valorizado como érgao estratégico.

e Ter uma gestao do processo de educacao corporativa no Serpro, exclusiva
da area de Educacdo, atuando de forma parceira e integrada junto as
unidades organizacionais.

e Atuar de forma mais conectada com as acoes de inovacao, transformacao
digital e ESG.

e Contribuir para o fortalecimento de politicas publicas de forma a atender as
demandas da sociedade e da administracao publica.

e Ser vistos e valorizados como uma area de formacao, capacitacao e de
desenvolvimento de excelentes profissionais e cidadaos conscientes,
responsaveis e criticos, que atuarao individual e coletivamente na
sociedade.

e Reestabelecer e conquistar novas parcerias, intercambios e cooperacao
técnica, ampliando, desta forma, a rede de conhecimentos e de
relacionamentos, considerando instituicbes académicas, viabilizando
pesquisas, producado técnico-cientifica, eventos que envolvam diversos
atores educacionais.

e Fortalecer e consolidar no ambito corporativo, a importancia da
aprendizagem organizacional e a gestao do conhecimento.

e Garantir que o time de educacao tenha tempo e oportunidades para se
qualificar e potencializar o conhecimento no tema, de forma a atender,
cada vez mais, efetivamente, as demandas empresariais.

e Adequar o time de educacao (capacidade produtiva) considerando o atual
volume de demandas educacionais.

e Atualizar o processo de Educacao Corporativa, visando a implementacao
de melhorias.

e Prover ambientes educacionais fisicos com infraestrutura que atenda,
adequadamente, as demandas e publico diversificado.

Recomendamos ainda:

Instituir grupo de especialistas para proposicao de um Modelo de Gestao e de
Funcionamento da Educacao Corporativa no Serpro, compativel com os
direcionamentos mais atuais, considerando os pontos criticos aqui registrados,
bem como os percursos que precisamos trilhar para reposicionar a area de
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e Implementar acoes para fortalecer o papel da Educacao Corporativa no
Serpro, considerando a melhoria da imagem.

e Revisitar os atuais documentos da Educacao Corporativa, visando
atualizacao.

e Analisar o processo educacional e a atual estrutura da area, visando um
arranjo efetivo e condizente com os desafios.

e Fortalecer o processo de Gestao do Conhecimento e conecta-lo de modo
significativo e consistente com a Aprendizagem Corporativa.

e Avaliar a participacao da area de Educacao Corporativa nos diversos
comités e grupos de trabalho existentes na empresa.

e Realizar um estudo das atuais condicbes dos ambientes fisicos de
aprendizagem.

e Adotar a Escuta Ativa (apreender a percepcao do time de Educacao, com
relacdo aos aspectos positivos, desafios da area, idéias e sugestbes de
melhoria) como boa pratica para uma gestao de fato colaborativa, assertiva
e integrada.

E agora?

|dentificar os obstaculos..Tracar um Plano de Acdo...Enfrentar os
desafios...Alcancar os objetivos.

E imprescindivel que uma area de Educacao nao concorra ou seja confundida
com outras unidades estratégicas, posto que € a Espinha Dorsal do
Conhecimento Corporativo.

Compreende-se, diante do exposto, a importancia de revisitar continuamente o
processo educacional, tornando-o atual, implementando melhorias cabiveis,
agregando praticas, que sejam concretas e efetivas, capazes de atender a
organizacado e aos profissionais, agregando valor a estratégia empresarial.

Reforcando e complementando a provocacao inicial, de Marisa Eboli, segundo
Simone Guimaraes Menezes, especialista em Gestao pela Qualidade Total e
Mestranda em Engenharia de Producao, afirma: “O que torna uma
universidade corporativa de fato corporativa é a sua ligacdo com a estratégia”.
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Anexo 4: Juridico e
orgaos consultivos,
orientadores ou de

correicao

Diagndstico da Superintendéncia Juridica -
SUPJU

Introducao

A Superintendéncia Juridica — SUPJU, antes denominada Consultoria Juridica -
COJUR, e subordinada diretamente ao Diretor Presidente do Serpro, apds a GE
- 032/2019, de 02/05/2019, passou a ter esta denominacdo e a ser
subordinada a Diretoria Juridica e de Governanca - DIJUG.

Atribuicoes
Conforme a DAC - DIJUG de 01/10/2022:

e Assessorar a Diretoria na definicao de politicas e diretrizes relativas a
gestao dos processos judiciais e extrajudiciais;

e Direcionar, coordenar e assessorar juridicamente as unidades sobre os
assuntos e as acoes corporativas relacionadas ao consultivo empresarial;

e Direcionar, coordenar e assessorar juridicamente as unidades sobre os
assuntos e as acoes corporativas relacionadas ao contencioso judicial e
extrajudicial

e Promover a representacao judicial e extrajudicial do Serpro

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SUPJU - DAC - GE-033/2022
A Estrutura Organizacional da SUPJU tem a atribuicao de atividade
assessoramento estratégico e € composta por:
a) 05 (cinco) Departamentos;
b) 09 (nove) Divisoes; e
c) 02 (duas) Supervisoes
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QUANTITATIVO DE CARGOS / EMPREGADOS

Cargo - Especializagdo Quantidade
Analista - Advocacia 52
Analista — Assuntos Juridicos 02
Analista — Apoio Operacional 08
Redes 01
Suporte Administrativo 02
Pericia em Calculo Judicial 03
Programacéo e Controle de Servicos Tl 01
Desenvolvimento de Sistemas 01
Técnico 03
Auxiliar 08
TOTAL 70

Departamentos e Divisoes

ESTRUTURA

Superintendente

Departamento de Governanca e inteligéncia Juridica

Departamento Juridico de Direito Administrativo e Matérias finalisticas

Departamento Juridico de Direito Digital e Propriedade Intelectual

Departamento Juridico Empresarial

Departamento Trabalhista e Previdenciario

Divisdo de Governanca Juridica

Divisdo de Inteligéncia Juridica

Divisdo Juridico de Aquisi¢cdes e Contratacdes

Divisdo Juridico de Negécios, Parcerias e Solugdes Digitais

Divisdo Juridica de Inteligéncia Tributaria

Divisdo Contencioso Judicial Trabalhista e Previdenciario — Regiées Centro Oeste, Norte e Nordeste
Divisdo Acompanhamento Judicial Trabalhista Estratégico e de Conciliagoes

Divisdo do Contencioso Judicial Trabalhista e Previdenciario — Regifes Sul e Sudeste
Divisdo Consultiva Trabalhista e Previdenciaria

CENARIO ATUAL DA SUPJU SOB A VISAO DA GESTAO DA EMPRESA
Existe grande insatisfacao da gestao da empresa em relacao ao desempenho
da SUPJU, que nao considera a Superintendéncia como unidade estratégica,
que pode influenciar na gestao da empresa, e sim como atividade meio,
significando apenas um centro de custos que nao apresenta resultados
satisfatorios.

Esta avaliacao pode ser atribuida a atual estrutura organizacional da SUPJU,
ao quadro reduzido de analistas e técnicos, ao baixo investimento em
capacitacdo de alto nivel (especializacao, mestrado e doutorado), ao excesso
de retrabalho que dificulta a atencdo as demandas complexas em tempo
razoavel e a falta de adesao a recursos tecnoldgicos.
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Sao fatores que podem contribuir para esse cenario:

e Dificuldade na localizacao de documentos;

e Falta de padronizacao de pecas e de pareceres;

e Falta de investimento no atual software de gestdo juridica, o qual foi
desenvolvido pelo Serpro e necessita de suporte, manutencao e
atualizacao de funcionalidades;

e Excesso de demandas urgentes;

e Falta de clareza da estratégia empresarial e das expectativas da direcao;

e Conhecimento insuficiente dos limites da competéncia da SUPJU pelos
clientes internos.

Entende-se que para que a SUPJU se transforme em um Juridico inovador,
parceiro de negdcios, gerador de resultados, sao necessarias mudancas
incrementais (inovacdoes mais modestas) e disruptivas (mudancas mais
profundas). A seguir sugerimos algumas acoes, as quais foram publicadas no
site  Jota (https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-departamento-
juridico-como-referencia-no-atendimento-aos-clientes-internos-25072022),
de forma nao exaustiva, sendo que algumas estao sendo implementadas na
SUPJU:
e Prover programas de integracao com o juridico, tornando o time conhecido
na empresa;
e Divulgar a atuacao do juridico, criando ferramentas informativas, como
newsletters acessiveis ao time interno;
e Possibilitar a avaliacdo de desempenho do juridico pela organizacao,
proporcionando que o time trabalhe em cima da percepcao do usuario;
e Simplificar a forma de atuacao, dando abertura, clareza e aproximando os
advogados da operacao;
e Escrever menos, de forma acessivel, simples e objetiva, evitando o
“juridiqués” e estimulando sempre a escuta ativa;
e Verificar os recursos internos e priorizar a utilizacao dos sistemas da
empresa para facilitar a vida do usuario;
e Estabelecer métricas e indicadores robustos do juridico junto a
organizacao, que conversem com os objetivos do negdcio;
e Tomar decisoes com base em dados, sendo um verdadeiro juridico data-
driven;
e Mudar a impressao do juridico de centro de custos para gerador de
resultados;
e Alinhar com a lideranca das areas para envolver o juridico nos projetos
estratégicos desde o momento zero, evitando atrasos e readequacoes;
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e Observar os processos de ponta a ponta, conhecendo a operagao e
demonstrando que o juridico esta imerso no negdcio, de modo que cada
um na organizacao tenha um advogado para chamar de seu;

e Ter capacidade de adaptacao e flexibilidade;

e Entender as necessidades do cliente para definir as prioridades de forma
conjunta, buscando a eficiéncia na atuacao;

e Construir e cultivar as relacbes com base na confianca, de forma
propositiva, proativa e nao reativa;

e Atuar de forma integrada, fora de silos, demonstrando visao holistica do
negocio e conectando as areas diferentes do juridico para dar um parecer
unico e integrado.

Além destas acOes sugere-se utilizar os principios do Legal Design e do Visual
Law para as entregas, evitando-se documentos em texto longo para adotar
dashboards, graficos interativos e intuitivos, e outras técnicas.

DESAFIOS DA GESTAO DA SUPJU
Garantir maior EFETIVIDADE, EFICIENCIA, SEGURANCA, QUALIDADE e
AGILIDADE em suas atividades.

PROPOSTAS DE MUDANCAS

A SUPJU tem como missao assistir ao Serpro no desempenho das atividades
Consultiva e Contenciosa, sendo responsavel por orientar as melhores praticas
e condutas para os gestores da empresa, desempenhando, assim, funcao de
extrema relevancia estratégica para o desenvolvimento das atividades e
negdcios empresariais.
Contudo, para melhor desempenhar suas atividades, sugere-se a unificagcao
dos atuais departamentos que desempenham atividades contenciosas e
consultivas, em dois departamentos distintos, o que representara a
racionalidade e padronizacao das atividades, melhor alocacao do corpo juridico
e diminuicao do indice de retrabalho.

Sugere-se, ainda, a criacao da Controladoria Juridica e do Departamento de
Pericia Judicial.

Sugere-se a isonomia dos valores de GFE para os advogados, tomando como
parametro o maior valor atualmente praticado.
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PROPOSTA DE ALTERACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
SUPJU PARA 3 DEPARTAMENTOS

UNIFICACAO DOS DEPARTAMENTOS DE NATUREZA CONTENCIOSA E
CONSULTIVA

Unificar o Departamento Contencioso Trabalhista e o Empresarial, com
divisdes por temas mais relevantes, com redistribuicao do quadro para atender
as areas deficientes.

Unificar o Departamento Consultivo e o Digital -Propriedade Intelectual com
divisdes por temas mais relevantes, com redistribuicao do quadro para atender
as areas deficientes.

CRIACAO DA CONTROLADORIA JURIDICA
Transformar o Departamento de Governanca e inteligéncia Juridica em
Controladoria Juridica para uma atuacdo eficiente da SUPJU, de forma a
permitir que os advogados tenham mais tempo para as atividades especificas
da advocacia.

Atividades da Controladoria Juridica: (Referéncia: Curso Controladoria Juridica
- ESA/OABDF - janeiro/2022)

e Cadastros de processos

e (Gestao documental

e Digitalizacoes

e Citacgoes, Publicacoes e Intimacoes

e Agendamentos

e Controles

¢ Diligéncias

e Guias de custas

¢ Gestao de correspondéncias

e Distribuicao e protocolos

e Acompanhamentos de processos

e Alimentacao sistema juridico

e Relatdérios de KPIs
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CRIACAO DO DEPARTAMENTO DE PERICIA JUDICIAL

O plano de cargos e saldrios do Serpro (PGCS) dispbde de especializacao
“pericia em calculo judicial", cargo ocupado por analistas que foram
contratados a partir do concurso de 2008.
Inicialmente, os peritos do Serpro estavam estruturados em departamento
subordinado ao Juridico, contudo, essa estrutura sofreu desmonte, onde esses
analistas foram pulverizados pela empresa e o departamento foi reduzido a
divisdo com apenas sete empregados, com subordinacdo a Superintendéncia
de Controladoria (SUPCO).
A atividade pericial sob a gestdo da SUPCO trouxe muito prejuizo ao Serpro,
devido a dificuldade de comunicacao entre peritos e advogados, decorrente de
orientacao antagdnica pelos diretores supervisores.
A atividade pericial necessita de reestruturacdo no ambito da SUPJU, devendo
possuir independéncia técnica e administrativa, com o quadro reformulado e
capacitado, podendo, inclusive, se valer de acordo de cooperacao com a AGU e
MJSP para adocao de acoes conjuntas e de gestao direcionadas ao auxilio
mutuo em casos de grande repercussao e a capacitacao dos peritos e
assistentes periciais.
Destaca-se, de plano, a atuacao e expertise desses empregados em adocgoes e
criacao de artefatos primordiais para a defesa do Serpro, como por exemplo, a
atuacdao impar em um processo da cidade de Sao Paulo, Belo Horizonte e
Brasilia que proporcionou a economia superior a 3 bilhdes de reais, veja-se em
apenas trés processos.

Assim, a manutencdo desse corpo técnico subordinado a SUPCO representa
um desservigco ao erario publico, e o deslocamento da estrutura vinculado
SUPJU podera limitar o alcance de resultados mais satisfatérios ao Serpro, a
sugestao é de que se tenha uma estrutura autbnoma e ou que a vinculacao
seja a SUPCR, local em que os times poderao aglutinar esforcos para melhorar
a gestao e compliance da organizacao.

Auditoria Interna, Corregedoria, Ouvidoria e
Comissao de Etica

Estrutura Organizacional

A Auditoria Interna (AUDIN) e Ouvidoria (OUVID) estao subordinadas ao
Conselho de Administracao, enquanto as demais estao vinculadas ao Diretor
Presidente - DP (Comiss3o de Etica e Superintendéncia de Controles, Riscos e
Conformidade, que abriga também a Corregedoria).
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Atribuicoes

a) Auditoria Interna

Tem como missao, assessorar a alta administracao no desempenho de suas
funcoes, fornecendo os relatdérios com informacoes resultantes de andlises que
subsidiam a avaliacao do desempenho dos controles internos do Serpro.

Além disso, acompanha os processos de fiscalizacao e controle internos e
externos, relativos as auditorias realizadas pela CGU, auditorias independentes
(externas) e processos de prestacoes de contas, assim como, tomadas de
contas especiais, monitoramentos, acompanhamentos, inspecoes,
representacoes e auditorias.

b) Ouvidoria

A Ouvidoria do Serpro foi instituida em julho de 2001 para atuar em defesa do
empregado e da Administracdo. A funcdo é conduzida por representante do
quadro interno, que atua recebendo, encaminhando e acompanhando os
acionamentos (elogios, pedidos, reclamacdes ou sugestdes) para garantir
agilidade e precisao nas solucoes, bem como para colaborar para a melhoria
dos servicos e processos da Empresa.

A Ouvidoria esta ligada a compreensao e ao respeito das necessidades, dos
direitos e dos valores das pessoas, atuando com transparéncia e integridade.
Ela conta com um sistema de gestdo que facilita o processo de denuncias e
acompanhamento até a solucdo dos acionamentos. Vincula-se ao Conselho de
Administracdo e é coordenada tecnicamente pela Ouvidoria Geral da Unido,
conforme disposto no Art. 14, do Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006.

c) Comiss3o de Etica

A Comissdo de Etica do Serpro (CES) vincula-se ao Diretor-Presidente e
desenvolve suas atividades observando diversos dispositivos legais e o
Sistema de Gestdo Etica do Governo Federal, de modo que os documentos e
as informacbes nao firam a protecdo a honra e a imagem dos possiveis
envolvidos.

A CES é formada por membros com vinculo empregaticio com o Serpro; com
reconhecimento por sua respeitabilidade profissional, por competéncia técnica
e por sua confiabilidade ética, ndo pesando duvidas quanto a sua retidao de
carater, idoneidade, integridade e dignidade pessoal. A Comissdo tem a sua
secretaria executiva instituida formalmente, vinculada ao Gabinete do Diretor-
Presidente.
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d) Controles, Riscos e Conformidade

A drea de controle, riscos e conformidade atua no direcionamento, na
coordenacao, na orientacao e na execucao das acoes corporativas referentes
aos assuntos controle interno, gestao de riscos, conformidade institucional,
integridade, governanca corporativa, correicao, indicadores de governanca
corporativa e indicadores de governanca de TI.

e) Corregedoria

A Corregedoria subordina-se a area de controle, riscos e conformidade e
alinha-se a Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgdo maximo do sistema
correcional no governo federal. A atividade de correicao tem como objetivo
investigar, apurar e identificar infracoes funcionais e mesmo atos ilicitos
praticados por agentes publicos. Ao prevenir e reprimir desvios, as diversas
corregedorias do pais garantem um ambiente de respeito a lei, em que os
servidores e empregados do governo sao protegidos do convivio com
situacoes de improbidade. E um trabalho continuo que garante nao so o
chamado “controle interno” de cada érgao e entidade, mas que, a partir de
uma atuacao conjunta, forma uma verdadeira rede nacional de combate a

corrupgao.

MANDATO
TITULAR VIGENCIA
Auditoria 01/01/2024
Ouvidoria 19/06/2024
Controle, Riscos e Conformidade 31/01/2024
Corregedoria 28/02/2024
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Anexo 5:
Sustentabilidade
Social e Ambiental

A sigla ESG surgiu pela primeira vez em um relatério de 2004 intitulado “Who
Cares Wins” ("“Ganha quem se importa”, em traducao livre), resultado de uma
iniciativa liderada pela Organizacao das Nacoes Unidas.

Essa iniciativa foi convocada pelo Pacto Global, que atua para que as
empresas possam desenvolver acdoes nos Dez Principios Universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

ESG é um conjunto de padroes e boas praticas que visa definir se a operacao
de uma empresa é socialmente consciente, sustentavel, e corretamente
gerenciada. Se a estratégia de gestdo esta conectando boas praticas
corporativas com analise as necessidades, riscos e oportunidades relacionadas
a questoes ambientais, sociais e de governanca.

As empresas ja discutem como as melhores praticas de ESG estao no DNA
das estatais.

Sustentabilidade Social

Programa SERPRO de Inclusao Digital
Implantado em 2003, o Programa SERPRO de Inclusao Digital (PSID) teve
como premissa buscar promover a inclusao digital e social das comunidades
excluidas do universo das Tecnologias da Comunicacao e Informacdo — TIC,
utilizando sua expertise tecnoldgica e seu compromisso social nesse projeto de
uso intensivo da tecnologia da informacao, para ampliar a cidadania e
combater a pobreza, visando a garantir a insercao do individuo na sociedade
da informacao e o fortalecimento do desenvolvimento local, em sintonia com o
Programa Brasileiro de Inclusao Digital do Governo Federal.
Dentre as atividades executadas pelo Programa Serpro de Inclusao Digital,
podemos destacar:
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AGOES

Telecentros

Oficina de
Inclusdo Social

Serpro Cidadéo

Escola de Inclusédo
Digital

ACOES

Agenda A3P -
Agenda Ambiental
na Administracdo
Publica

A doacédo de microcomputadores para entidades publicas e instituicbes
da Sociedade Civil era uma das acdes do PSID, cujo objetivo era
viabilizar a implantacéo de Telecentros comunitarios, estimulando o uso
da tecnologia livre em todo o pais, visando a ampliar a cidadania,
inserindo o cidaddo na sociedade da informacdo e fortalecendo o
desenvolvimento local

Capacitacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade, através de
cursos ministrados por colaboradores/empregados voluntarios e
parceiros, que propiciavam uma capacitagdo sustentavel no uso e
disseminacao das TIC's e sua integracao a projetos comunitarios

Espaco nas dependéncias do Serpro onde eram disponibilizados para a
sociedade, computadores conectados a internet , com orientacao
supervisionada de monitores (empregados do Serpro), que auxiliavam
na utilizacdo dos equipamentos e no acesso as informacdes desejadas.
Em 2016, O Programa Serpro de Inclusdo Digital foi cancelado e a area
de Responsabilidade Social permaneceu algumas iniciativas como a
capacitacdo dos jovens Aprendizes e o Projeto Construindo Futuro na
TI, que capacitava jovens e voluntarios de comunidades para

disseminarem o conhecimento de Tl nessas comunidades

A Escola de Inclusdo Sociodigital foi criada em 2004 para oferecer de
forma aberta e gratuita cursos de inclusdo digital para a sociedade.Foi
utilizada em varios projetos sociais de letramento e educacédo digital
pelo Serpro e parceiros.

Depois de 2017 houve alteracdes de formato e oferecimento de cursos,
e, 0 desenvolvimento tecnolégico migrado para a é&rea de
desenvolvimento. Desde entdo, a escola ndo vem sendo atualizada e
caiu em desuso

E um programa do Ministério do Meio Ambiente que objetiva estimular
0S 0rgdos publicos do pais a implementarem praticas de
sustentabilidade. A adocdo da A3P demonstra a preocupacao do 6rgao
em obter eficiéncia na atividade publica enquanto promove a
preservacdo do meio ambiente.

O Serpro assinou o Termo de Adesdo a Agenda Ambiental da
Administragdo Publica - A3P, em 2018 com validade até 2023.

A A3P possui um Plano de Trabalho que esta em atraso na empresa
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ACOES

s

Coleta seletiva € um processo que consiste na separagdo e
recolhimento dos residuos descartados. Desta forma, os materiais que
podem ser reciclados (papéis, plasticos, vidros e metais) sao separados
dos residuos orgéanicos, e demais tipos de residuos. A coleta seletiva é
uma das principais alternativas para reducdo do volume de residuos a
serem dispostos em aterros. Para tal, a separacdo do lixo é feita de
acordo com o tipo de material, onde cada coletor devera possuir uma
referéncia (cor) de identificacdo que facilita a coleta

Coleta Seletiva

Em novembro de 2018, o Serpro iniciou em Brasilia a implementagéo
de dois projetos de eficiéncia energética que participam do Programa
de Eficiéncia Energética, proposto pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) e Companhia Energética de Brasilia (CEB).

Programa de S A
Eficiencia A empresa tem buscado a participagcdo em programas de eficiéncia
» energética oferecidos pelas concessionarias de energia de cada
Energética ) . - - .
localidade, avaliando as caracteristicas especificas de cada regional,
para a elaboracdo dos projetos que possam concorrer aos beneficios
oferecidos pelo Programa da ANEEL
(http://www.aneel.gov.br/programa-eficiencia-energetica)
A administracdo publica deve promover a responsabilidade
socioambiental nas suas compras. Licitagdes que levem a aquisicéo de
Licitacdes produtos e servicos sustentaveis sdo importantes ndo sé para a
Sustentaveis conservagado do meio ambiente mas também apresentam uma melhor

relacé@o custo/beneficio a médio ou longo prazo quando comparadas as
gue se valem do critério de menor preco
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Ficha Teécnica

Coordenadores de Grupos Tematicos

(em ordem alfabética)
Bruno de Mello Anacleto R Andrade Estrutura
Denis Marcio Menezes de Oliveira Tecnologia
Emerson Sachio Saito Desenvolvimento
Eunides Chaves Pessoas e Governanca
Fillipe Tadeu Teixeira Almeida Gestao Administrativa
Flabia Alves Lopes Educacio
Guaragay Augus‘to R da Silva Juridico e Orgaos Consuitivos, Orientadores e de Correicio
Kleber Pereira dos Santos Infraestrutura
Marco Aurélio Sobrosa Friedl Negscio
Marcos Martins Melo Seguranca
Paulo Fernando Pastore inovacio
Reinaldo Melo Soares Relacbes com Representantes Trabalhadores
Valéria Pinto Lemos da Silva sustentabilidade
Victor Freire de Carvalho comunicacio

Colaboradores Voluntarios

(em ordem alfabética)

Adriano de Oliveira Martins
Alcelia Maria Silva Moraes
Alexandre Magno de Vasconcelos
Alexandre Souza Aguiar

Ana Tereza Marinho Milhomem
André de Freitas Fernandes
Antonio Carlos Melo da Silva
Arnaldo Meira de Santana
Carlos Ely Pimenta

Carlos Eugénio Goncalves Faria
Carlos Henrique Machado Pinto
Carlos Henrique R Alexandria
Carlos Henrique Sousa

Carlos Marcos Torres

Carlos Murilo da Silva Valadares
Carlos Ricardo Machado Oliveira
Carmem Regina Rocha de Lima

Cesar Eduardo Motta Vianna
Cristina Pinilla Orellana

David Diego Fernandes Magalhaes
Davis Victor Feitosa de Oliveira
Edison Luis de Vargas Helbert
Eduardo Freire de Miranda
Eduvigem dos Santos Maciel
Eneide Modenese

Erlisson Cabral de Brito

Euler Rosa Guimaraes

Fabiano Sardenberg Kuss
Fabio Corréa Link

Fabricio Moreira Almeida
Fabricio Puttini Calza
Fernando Lobo Martins
Firmino José Marinho

Flavio Casas de Arcega
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Francisco das Chagas B da Silva
Gilvandro Assis da S Neiva Junior
Gisele Cavalcante da Costa
Guilherme Funchal da Silva
Gustavo de Melo Alencar
Gustavo Tom de Oliveira

Helio Dias Campos Junior
lvandro Claudino de Sa

Joana Darc Costa Bezerra

José Raimundo dos S Fonseca Filho
Jose Roberto Rebelo Simoes
Laura Cristina Rézio Pereira
Leonardo A Barcante Teixeira
Losane Tietbohl

Lucia de Fatima Castelli Rabelo
Luciene Maria Leonel Dantas
Luis Eduardo Figueiredo Peixoto
Luiz Pedro Silva Santos

Maercia Kretli

Marcel Brunetto

Marcelo Folly Silva Campos
Marcelo Lobo Rocha

Marcia Maria G de Araujo e Silva
Marcia Mitsuko Honda lizuka
Marcio de Araujo Benedito
Maria Elisa de Albuquerque

Observacao:

Maria Esther Rolim Silva

Mariana de Nazaré dos Anjos Lima
Mario Luis Teza

Mary D'Artson

Matheus Reis Costa

Michelliny Silva de Oliveira
Moises Freitas de Carvalho Pereira
Patrick Silva da Silva

Paulo Mendonca Junior

Rangel Jungles dos Santos
Renata Correa Sousa

Renato de Souza Marques
Ricardo A dos Santos Ribeiro
Rildo Costa Farias

Rosa Maria de Souza Lima
Salvador Luiz Annunciato

Selma Dos Reis Froes Nunes
Sérgio Oliveira de Almeida
Suderland W Gondim Guimaraes
Tania Soares da Costa

Tereza Cristina C G Passetto
Thais Dias Argolo

Vanessa Lima Silva

Wagner José Melo da Silveira
Wanya Gomes da Fonseca Leite
Wescley Santos Guimaraes

Houve muitas contribuicoes de colegas de diversas areas, inclusive de
especialistas técnicos da equipe de seguranca. Eles optaram por nao

serem identificados.

Relatores

Marcos Martins Melo coordenador
Denis Marcio Menezes de Oliveira
Gisele Cavalcante da Costa
Marcia Mitsuko Honda lizuka
Victor Freire de Carvalho
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