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A internet realmente existente:

entre o capital financeiro e a regulacao publico-estatal
Marcos Dantas'

Em 2015, o mercado mundial das principais plataformas da internet movimentou cerca de
USD 17,6 bilhdes e o das aplicacdes moveis (apps), USD 23,8 bilhdes (IDATE, 2016). No mer-
cado aciondrio, o valor das a¢des ("valor de mercado") das mais importantes plataformas da in-
ternet, atingiu USD 3,9 trilhdes (COM 2016). Esses nlimeros mostram que a internet ja se tornou
definitivamente um grande negocio. Se, até alguns anos atrés, ainda se visualizava essa emergen-
te tecnologia como um novo espago aberto para a constru¢do de uma democrética esfera publica
cidada, hoje em dia ja ndo deveria mais haver dividas de que a internet tornou-se mesmo, acima
de tudo, uma grande praca de mercado (ou "marketplace" como se pode ler em diversos relato-
rios e estudos politico-econdmicos internacionais sobre a sua recente evolu¢do), com os proble-
mas ou solugdes dai decorrentes.

Esse mercado € basicamente dominado por um punhado de grandes corporacdes estaduni-
denses, identificadas pela sigla GAFA: Google, Amazon, Facebook, Apple. No entanto, também
tem-se observado a crescente presenca nele de corporagdes chinesas, a exemplo da Alibaba, nao
esquecendo a lideranca japonesa e coreana nas plataformas de videojogos.

Esta comunicagdo pretende discutir essa consolidacdo da internet como grande praca de

mercado controlada por um punhado de corporagdes transnacionais.

1. A praca de mercado

Para os economistas neo-classicos, desde Jevons (apud Flichy, 1991), o mercado é dito
"perfeito" quando a informacdo esta simetricamente acessivel a todos os seus agentes. Em termos
matematicos serd uma constante neutra, sem a qual ndo funcionariam as equagdes do equilibrio e

do “6timo” de Pareto, como viria a reafirmar Kenneth Arrow (1962). Dai porque, em tempos
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mais recentes, o problema da simetria ou assimetria da informacdo em relagao aos diversos agen-
tes no mercado veio a se tornar uma questao crucial, na medida em que a economia capitalista se
tornou, cada vez mais, baseada na prépria compra e venda... de informacao. Logo, na posse por
uns de informacdo necessaria a muitos outros.

As plataformas da internet tornaram-se como que grandes pracas de mercado de dimen-
soes mundiais. Entenderemos por plataformas da internet um espaco-tempo articulado e conecta-
do por redes fisicas digitais de comunicagdo e de processamento de informacgao, no qual dois ou
mais usudrios podem interagir diretamente, interacao esta porém facilitada e observada pelo ope-
rador, ou proprietario, da plataforma. Os usudrios da plataforma podem ser compradores e ven-
dedores, anunciantes publicitdrios, desenvolvedores de softwares, membros de redes sociodigi-
tais etc.

A defini¢do aqui apresentada apenas reelabora defini¢des que podem ser encontradas em
diversos estudos que vém sendo feitos no ambito da Unido Européia (COM 2016; MARTENS,
2016). Ela permite perceber que, além de diferencas aparentes, "redes sociais" como YouTube ou
Facebook, motores de busca como o Google, um servi¢o audiovisual como o Netflix ou grandes
lojas "virtuais" como a Amazon ou o e-Bay, guardam entre si uma mesma e essencial caracteris-
tica: funcionam como grandes pracas de mercado onde se encontram compradores e vendedores
de bens e servigos.

Enquanto pracas de mercado, as plataformas podem ser classificadas em trés tipos:

i) Produtoras de mercado: aquelas diretamente voltadas para pér em contato vendedores e
potenciais compradores, reduzindo tempos e custos de transacdo. Exemplos: Amazon, e-Bay,
Airbnb etc.;

ii) Produtoras de audiéncia: aquelas voltadas para conectar anunciantes com publicos po-
tencialmente compradores. Exemplos: YouTube, Facebook, Instagram etc.;

iii) Coordenadoras de demanda: aquelas voltadas para facilitar a conclusido de negdcios,
principalmente a transferéncia de dinheiro, entre comerciantes e seus compradores. Exemplo:
PayPal.

Os relatérios da Unido Européia, sempre com base em vasta literatura, também reconhe-
cem que as plataformas podem ser:

i) Transacionais: voltadas para gerar imediatamente negdcios;
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ii) Nao-transacionais: seus usudrios nao estdo, em principio, interessados em comprar ou
vender bens e servicos.

As plataformas nao-transacionais serdo principalmente as redes sociodigitais € motores de
busca, nas quais milhdes, até bilhdes de pessoas, podem se encontrar diariamente movidas ape-
nas pelos suas necessidades subjetivas cotidianas, sem estarem diretamente interessadas em ven-
der ou comprar algo.

No entanto, essas plataformas nao-transacionais podem gerar, e efetivamente geram, ele-
vadas "externalidades", na linguagem do mainstream econdmico. A simples presenca de milhares
ou milhdes de individuos interagindo nelas, ja serd suficiente para atrair investidores publicita-
rios ou mesmo "pontos de venda" interessados em potenciais negdcios com essa heterogénea
multiddo. E o caso tipico do Facebook. Inicialmente uma rede voltada para conectar pessoas in-
dividualmente, acabou atraindo também, para a sua plataforma, milhares de empresas. Estas es-
peram, ao exibir suas proprias paginas no Facebook, entrar em contato e vender bens ou servigos
para qualquer um que esteja ocasionalmente "trafegando" pela plataforma em algum lugar do
mundo. Seria como quem estd passando pela rua e vé-se atraido a comprar ao se deparar com
alguma vistosa vitrine.

As plataformas digitais estdo modificando, talvez para sempre, a forma predominante de
fazer negécios conforme estabelecida desde os primeiros tempos do moderno capitalismo: o flu-
xo0 unidirecional na relacdo produtor-consumidor, geralmente intermediado pelo comerciante.
Trata-se de um mercado bilateral, cada agente cumprindo uma funcdo bem delimitada de venda
ou de compra.

Nesse modelo de mercado, a mercadoria precisa ser movimentada da fabrica para a loja e,
nesta, aguardar o interesse do possivel comprador. Esse movimento, como Marx explica na Se-
cdo 1 do Livro II d'O Capital MARX, 1983-1984), exige algum tempo para ser completado,
tempo este durante o qual o capital investido produtivamente ainda nao estd realizado, afetando
negativamente, pelos custos incorridos no periodo, a taxa de lucro do investimento. No entanto,
tal modelo de negdcios teve que ser generalizadamente adotado a partir da primeira revolucao
industrial devido, sobretudo, as dimensdes espaco-temporais adquiridas pelo préprio mercado
que estendia-se ao territério da nacdo e, cada vez mais, ao tamanho do préprio mundo.

As plataformas digitais, citando aqui uma expressdo conhecida de Marx, "anulam o espa-
co pelo tempo" (MARX, 2011:432): permitem o contato quase imediato a um gigantesco univer-

so de compradores e vendedores; permitem fechar negécios, com transferéncia de dinheiro, num
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tempo no limite de zero; e ainda oferecem a vantagem adicional da aparente simetria de informa-
cdo entre os agentes envolvidos. Trata-se de um mercado multilateral, reunindo dois grandes
grupos de usudrios: aqueles que vendem (mas também podem estar comprando) e aqueles que
compram (mas também podem estar vendendo). Ambos vao gerar, direta ou indiretamente, recei-
tas para o proprietdrio da plataforma.

A plataforma vem a ser tdo somente uma mediadora de negdcios. E por que a plataforma
multilateral ("multi-sided platform") tem por objetivo colocar um grupo de usudrios em contato
com outro grupo de usudrios, 0s usudrios constituem a matéria prima bruta de seu modelo de
negocios (COM 2016), isto é, sdo o motivo do investimento feito na propria constru¢do e manu-
tencdo dessa especifica praga de mercado. Seja através de taxas ou outras cobrancas que possa
impor a algum grupo de seus usudrios, seja, como veremos mais a frente, através de trabalho
gratuito que possa extrair de outros grupos de usudrios, a plataforma se valoriza, simbdlica e
financeiramente, quanto mais usudrios individuais ou institucionais consiga amealhar. E que,
para os usudrios, a presenca de mais usudrios torna-se uma vantagem, apesar do aparente aumen-
to também da disputa concorrencial. Pelo lado vendedor, a presenga de muitos vendedores con-
correntes implica a atragdo de um nimero ainda maior de compradores. Pelo lado comprador, a
presenca de muitos compradores ndo somente atrai mais vendedores como também amplia a tro-
ca de informagdo sobre preco e qualidade de bens e servigcos. Se tanto o lado vendedor quanto o
lado comprador sentem-se estimulados a fortalecer uma mesma praca de mercado, o resultado
serd a ocupacdo de posi¢des dominantes no especifico mercado de plataformas por aquelas que,
por algum motivo ou algum momento, conseguiram se posicionar como as mais atraentes. Elas
passam a se beneficiar do efeito rede: o valor da rede aumenta pela adesdo de mais usudrios e se
o valor aumenta, mais usudrios serdo motivados a aderir. Dai, conforme se verifica hoje em dia, o
mercado de plataformas tender a cada vez mais se concentrar mundialmente num grupo muito

pequeno de enormes corporagdes: 0 GAFA e algumas outras.

2. O grande negocio dos aplicativos para celular

Na ultima década, comecaram a se expandir mundialmente as plataformas mdveis, muitas
delas, na verdade, expansodes das fixas. As telecomunica¢des moéveis, gracas ao desenvolvimento
dos aparelhos terminais "inteligentes" (smartphones) e das redes sem-fio de alta velocidade (3G,

4@G), passaram responder por boa parte do tempo em que os individuos navegam na internet: en-
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tre 2008 e 2015, no mundo, o percentual de tempo conectado ocupado através de dispositivos
moveis, passou de 12,7% para 54,6% (COM 2016). Nos Estados Unidos, 86% do tempo gasto
pelos individuos na internet, é dedicado apenas aos aplicativos, aqui incluido o Facebook, nao
aos sitios que poderiam ser acessados por meio dos tradicionais programas de navegagao (Explo-
rer, Firefox, Chrome etc.). Somando-se esse dado ao fato de existirem, no mundo, 2,3 bilhoes de
aparelhos celulares contra 1,5 bilhdao de PCs, ja se pode perceber para onde caminha a internet.
Por dia, as pessoas (nos Estados Unidos) dedicam 2 horas e 42 minutos aos aplicativos. S6 no
Facebook, os internautas estdo alocando 17% de seu tempo total em rede (RODRIGUES e
SOUZA, 2015).

O celular portanto ja se tornou a principal fonte de receitas de alguns dos mais importan-
tes provedores de servigos na internet. No caso do Facebook, em meados de 2015, 78% das suas
receitas com publicidade tinham origem nos celulares (COM 2016).

A expansio das telecomunica¢des moveis deu origem a toda um novo segmento industrial
especializado no desenvolvimento e distribuicdo de aplicativos mdveis, ou apps. Para fornecé-
los, cresceram também as lojas virtuais especializadas, duas das quais dominam amplamente esse
mercado: a Google Play, cujo catdlogo retine 1,6 milhdo de apps, e a App Store, esta da Apple,
com 1,5 milh@o. Outras corpora¢des também disputam esse mercado, a exemplo da Amazon
(400 mil apps em catdlogo) e da Microsoft (340 mil apps em catdlogo), além de lojas especiali-
zadas, como as da Sony em videojogos. As lojas virtuais de aplicativos movimentaram, em 2014,
mais de USD 15 bilhdes. A App Store repassou USD 10 bilhdes para os desenvolvedores, "o
equivalente ao lucro de toda a industria de cinema dos Estados Unidos". Segundo a Apple, entre
2008 e 2014, sua loja respondeu pela criacdo de 627 mil empregos nos Estados Unidos, quase o
dobro do criado por Hollywood (RODRIGUES e SOUZA, 2015).

O desenvolvimento de apps, sobretudo para celulares, tornou-se uma das mais importan-
tes frentes de investimento de capital. Por meio desses apps, as pessoas trocam mensagens com
amigos ou parceiros de negdcios, batem e enviam fotos ou videos, ouvem misicas, assistem fil-
mes ou mesmo seriados de TV, consultam as condic¢des do transito ou do tempo, chamam o taxi,
efetuam operagdes bancérias, fazem as mais diversas compras, tudo em ambientes devidamente
"cercados" pelos sistemas da Apple, da Google, da Microsoft, da Facebook, da Amazon. Agora,

também da Netflix.

3. A remuneracao da plataforma
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Embora muitas vezes cobre diretamente pelos seus servicos, a principal fonte de receita
das plataformas € a "monetiza¢dao" daquela "matéria prima bruta": o seu usudrio, esteja este em
que lado estiver da transacdo. Como a navegacdo deixa rastros e esses rastros sdo captados em
tempo real pelos algoritmos desenvolvidos nos laboratérios dos proprietarios das plataformas,
estas detém um gigantesco volume de dados que reunidos e articulados lhes fornecem informa-
cdo completa sobre a fotalidade do mercado em que operam. Com base nesse conhecimento,
desfrutam de posicao privilegiada para definir as regras de acesso e uso as suas “pracgas”, inclusi-
ve precos. Em outras palavras, se as relagdes multilaterais dos usudrios entre si parecem simetri-
camente paretianas, a relacdo dos proprietdrios das plataformas com esses seus usudrios é, de
fato, muito assimétrica: somente os proprietdrios conhecem realmente o conjunto do mercado e,
dai, os rumos que pode tomar, estando em posicdes, inclusive, de moldar esses rumos
(MARTEN, 2016). Ja os usudrios, em qualquer lado que se encontrem, ndo podem pretender
obter informagdo completa sobre os interesses e acoes de milhdes de agentes em todo o mundo:
limites de tempo-espago e das préprias ferramentas que podem dispor contigencia suas decisoes
a apenas alguns recortes da “praca” total.

A expansao do mercado comandada, coordenada, orientada pelos proprietarios das plata-
formas ja estd mudando a relagdo pratica, subjetiva, dos usudrios com a internet e suas aparente-
mente infinitas potencialidades. A busca aberta e livre que encontra o que interessa em algum
sitio qualquer, vem cedendo lugar a oferta que chega ao usudrio mais ou menos empacotada,
sugerida como de "interesse" do usudrio porque muitos outros ja teriam dito que € "interessante".
Os "melhores discos", os "melhores filmes", os "melhores livros", os "melhores restaurantes”, as
"mais importantes" noticias, os "melhores" ou "importantes" conforme definidos pelo... mercado.
O usudrio parece ser a fonte do mercado mas serd impossivel ignorar o papel de algoritmos que
processam informagao total, na conformacdo desse mercado. Essencialmente, para motivar o
consumo que movimenta as relagcdes de compra e venda, raison d’étre das plataformas, o merca-
do serd relacionado a cultura do entretenimento e do espetdculo, conforme discutido, entre outros
por Fontenelle (2002), Debord (1997) e Dantas (2014). As plataformas passam a funcionar assim
de modo similar ao cinema, radio ou televisdo, na produgao e difusdo de uma industria cultural
nos exatos termos ja descritos por Adorno e Horkheimer (1985). Nao por acaso, entre as plata-
formas mais conhecidas e mais populares, citam-se o YouTube ou o Instagram, sem falar do pro-

prio Facebook. Sdo todos meios de reproducdo subjetiva do trabalho e do trabalhador nas suas
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horas de suposto 6cio, de modo a estarem aptos a repor suas capacidades de trabalho, em seus
empregos ou, cada vez mais, nos tempos atuais, subempregos. A internet participativa, colabora-
tiva, aberta que deveria superar tais relacdes sociais alienantes em funcdo da ag¢ao consciente dos
sujeitos potencializados pela rede livre (GINDRE et alii, 2007; CASTELLS, 2003; LEMOS,
2007), essa internet tornou-se, no mundo real, um sistema de produ¢do de consumo similar a
“velha” industria cultural, dispondo porém de recursos tecnolégicos para fomentar mercados
muito mais poderosos que um dia puderam dispor o radio ou a televisdo. Como veremos adiante,
0 usudrio tornou-se ele também ativo participante e produtor do espetdculo.

O valor da plataforma encontra-se no banco de dados que consegue reunir sobre 0s seus

milhdes de ativos usudrios, em quaisquer dos lados do seu mercado. Mas, observa Marten,

dados possuem uma propriedade particular que os distingue de outros bens e
servigos: eles podem ser usados por muitos interessados em um mesmo tempo
(ndo-rival) e é muito dificil deter-se exclusiva propriedade sobre eles (ndo ex-
cludente). Isso complica as tentativas para proteger os dados pessoais ou reco-
nhecer propriedades exclusivas sobre dados pessoais (MARTEN, 2016: p. 4)

Essa "propriedade particular”" dos dados nos remete a Secdo 5 do Livro III d'O Capital de
Karl Marx (1983-1984): aquela que explica o "capital portador de juros". Trata-se de capital cujo
processo de valorizac@o ndo entra diretamente no circuito produtivo — o circuito em que dinheiro
€ investido em maquinas, matérias primas, energia, instalacoes e forca de trabalho para gerar uma
producdo da qual saird uma mercadoria com mais-valor que resultard em mais dinheiro que o
originalmente investido.

Esta especifica forma de capital (portador de juros) entra ai, nesse circuito, indiretamente
por ser necessdria para acionar o circuito real de producdo de mais-valor: o capitalista "funcio-
nante", como escreve Marx, toma dinheiro emprestado para investir, como capital produtivo, no
seu proprio negdcio. E serd exatamente esse empréstimo que definird o "cardter especifico” dessa

especial mercadoria. Escreveu Marx:

O capitalista prestamista entrega seu capital, transfere-o ao capitalista indus-
trial sem receber um equivalente. Sua entrega nao constitui ato algum do pro-
cesso real de circulagdo do capital, mas apenas encaminha esse ciclo, a ser rea-
lizado pelo capitalista industrial. Essa primeira mudanga de lugar do dinheiro
ndo expressa ato algum da metamorfose, nem compra nem venda. A proprieda-
de ndo é cedida, porque nao ocorre intercambio, ndo se recebe equivalente
(MARX, 1983-1984: L. 3, V. 1, p. 261).
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“A propriedade ndo € cedida” — sublinhemos esta afirmacdo. O capital, ele mesmo aqui
feito mercadoria, mas, nos termos de Marx, “mercadoria especial”, ndo “troca” de dono: seu va-
lor de uso ndo é transferido, como acontece com qualquer mercadoria, em troca de algo equiva-

lente (ou dinheiro como expressao universal de equivaléncia). Por isto,

o ponto de partida e o ponto de retorno, entrega e restituicao do capital empres-
tado, aparecem assim como movimentos arbitrarios, mediados por transacdes
juridicas e que ocorrem antes e depois do movimento real do capital e que nada
tém a ver com o préprio [...] O retorno ndo se expressa aqui portanto como
consequéncia e resultado de determinada série de atos econdmicos, mas como
consequéncia de um acordo juridico especial entre comprador e vendedor (i-
dem, p. 261).

Por esse contrato, o mutudrio se obriga a devolver ao prestamista o total emprestado, ao
qual se somara o juro. Este juro ndo nasce da valoriza¢do do dinheiro emprestado, ao contrario
do lucro que nasce da valorizagdo, pelo trabalho, do dinheiro investido. O juro é uma cota parte
do mais-valor, logo € deduzido do lucro do investidor produtivo. E porque ndo contém, portanto,
equivalente de valor, o preco do dinheiro emprestado, isto é, o juro, s6 pode resultar do poder de
barganha das partes contratantes. O mercado, neste caso, € ficticio. Os juros serdo regulados pela
concorréncia entre prestamistas e pelas necessidades dos tomadores, sem conter alguma medida
real de valor.

O dado recolhido e registrado pela plataforma, igualmente, ndo tem equivalente de troca.
Ele pode ser apenas "emprestado" a algum usudrio que dele fard uso nas condicdes definidas em
contrato com o detentor da plataforma. Mas na medida em que a plataforma é

i) uma propriedade privada;

ii) o acesso a ela torna-se praticamente vital para os demais agentes do mercado, estejam
do lado vendedor ou comprador;

e iii) as condi¢des naturais desse mercado especial conduzem, como vimos, a monopoli-

zacdo dos dados por um pequeno nimero de gigantescas plataformas,

estas plataformas dotaram-se de um poder de barganha que, na grande parte dos casos, forca os

tomadores de dados a tdo somente aderirem aos contratos pré estabelecidos. A ndo aceitagcdo dos
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seus termos, impostos unilateralmente pelos proprietdrios das plataformas, simplesmente exclui
desse mercado-rede o usudrio renitente.

Do lado, digamos assim, “tomador dos dados”, o usudrio apenas pode utiliza-los visando
maximizar seu investimento sem poder impedir, por exemplo, que algum concorrente faca uso
dos mesmos dados. A feroz concorréncia que se estabelece nesse aparente mercado paretiano
levaria tdo somente a uma crescente queda dos precos das mercadorias abaixo do valor, assim
acelerando a tendéncia a queda da taxa de lucro sem perdas porém para o detentor da “proprieda-
de” sobre os dados, ao contrdrio. Quanto maior a pressdo da concorréncia sobre os tomadores,
mais estes dependem das condi¢des impostas de acesso aos dados.

Do lado fornecedor dos dados, os termos dos contratos exigem, sobretudo, que o usudrio
dé ao detentor da plataforma acesso total aos fatos e circunstancias de sua vida privada ou co-
mercial. Esses fatos e circunstincias sdo registrados como dados mas s6 podem ser fornecidos se
0 usudrio se mantiver em permanente, quase ininterrupta, atividade viva. Ele precisa estar teclan-
do, fotografando, filmando, falando, fazendo buscas, comentando emoc¢des, gostos, desejos, pra-
zeres ou desgostos, “curti” ou “ndo curti”’, para que os algoritmos possam reduzir tudo isso a da-
dos. Manter-se em permanente atividade eletronica, tornou-se uma necessidade da nossa socie-
dade, assim como respirar ou comer. Explicar os motivos extrapolaria as dimensdes desta comu-
nicacdo — mas eles s@o explicaveis. E a mobilidade faz com que, mesmo sem teclar, o usudrio
esteja enviando dados sobre si para os servidores das plataformas: a sua localizagdo, por exem-
plo. E, dai, os seus roteiros mais comuns de vida.

Por que tornou-se uma necessidade social, a atividade interativa ja ndo € livre: é compul-
soria, ainda que seja obrigacdo de natureza subjetiva, psicolégica, cultural. Também ndo € livre
porque depende da aquisi¢cdo de um smartphone, da assinatura de um servico de banda larga e,
mais do que tudo, da adesdo as regras unilaterais e extorsivas das plataformas digitais. Extorsivas
porque em troca de servicos aparentemente gratuitos, o usudrio estd obrigado a abrir mao de sua
privacidade.

Configura-se aqui uma situacdo de trabalho. Como explica Robert Heilbroner (1988), o
trabalho (work), em seus conceitos econdmicos e socioldgicos, é entendido como uma atividade
que visa atender a uma necessidade um tanto compulsdria, efetuando-se sob condicdes que per-
mitem a uns deter os recursos que outros necessitam para trabalhar. Geralmente, nas sociedades
capitalistas, essa atividade € de algum modo remunerada. Nas plataformas, em grande parte, ela é

efetuada gratuitamente: os usudrios aparentemente nada recebem pelos dados que produzem,
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logo pelo valor que adicionam a plataforma. Pode-se dizer que, em troca, o servigo a eles presta-
do também € gratuito. Haveria aqui uma troca de equivalentes. Conforme Marx demonstrou, o
saldrio pago ao operdrio expressa também uma troca de equivalentes. No caso do saldrio, a dife-
renca que dé origem ao mais-valor estd na assimetria informacional entre o valor de uso forneci-
do pelo trabalho (conhecimentos, habilidades, destreza) e seu valor de troca (gasto de energia a
ser recomposta por alimentagdo, descanso, lazer etc.) (DANTAS, 2006). Do mesmo modo, a
assimetria informacional entre o detentor da plataforma e o seu usudrio gera um mais-valor intei-
ramente apropriado pelo capital. Este mais-valor 2.0 aparece nos elevados valores de mercado do

Google, Facebook, Amazon etc.

4. O detentor da plataforma

Se as plataformas atraem investidores, é porque proporcionam elevados ganhos. E pro-
porcionam elevados ganhos porque ja estdo ocupando para a grande maioria das pessoas e em-
presas produtivas na sociedade real em que vivemos, o lugar que, ao longo da maior parte do
século XX, radio e televisdo ocuparam como fontes de informacao e entretenimento, de producao
de imagindrio e subjetividades, de referéncia e intermediacdo de relacionamentos sociais. Ou
seja, a internet, uma vez dominada pelas plataformas multilaterais, redes sécio-digitais, apps, ja
deixou de ser um mero aparato técnico que substituia com vantagem outros meios de correspon-
déncia interpessoal ou inter-empresarial, e de acesso a noticias e dados informacionais, para se
tornar um meio de comunicagdo social essencial nao apenas a vida cotidiana mas ao préprio pro-
cesso de acumulacdo de capital.

A realiza¢ao do mais-valor e a lucratividade de qualquer investimento estad diretamente re-
lacionada ao seu menor tempo possivel de realizagdo (MARX, 1983-1984). A histéria dos meios
de comunicacgio, aqui incluida a radiodifusdo, € a histéria de como o sistema capitalista evoluiu,
desde o século XIX, buscando reduzir ao minimo possivel, os tempos de realizacdo do capital.

Segundo Marx

quanto mais as metamorfoses de circulacdo do capital forem apenas ideais, isto

€, quanto mais o tempo de circulac@o for = zero ou se aproximar de zero, tanto
mais funciona o capital, tanto maior se torna a sua produtividade e autovalori-
zacdo (MARX, 1983-1984: L 2, p. 91)
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No século XIX, essa busca levou a inven¢do da telegrafia, da ferrovia, da navegacdo a
vapor. Era "o maximo" para aquela época. O século XX assistiu a expansao da telefonia e da
radiodifusdo, além dos veiculos movidos a motor a explosdo. Especialmente com a radiodifusao
nasceu todo um novo ramo industrial que n@o servia apenas para a comunicacdo mais rdpida en-
tre os homens de negdécios, mas acelerava a circulagdo das mercadorias ao promover, fomentar,
estimular a propria sociedade do consumo. Como disse John Galbraith, "o sistema industrial, nas
suas mais profundas raizes, é dependente da televisdo comercial e ndo poderia existir na sua for-
ma atual sem ela" (apud SARTORI, 1987: 263).

Pois o capitalismo informacional serd dependente da internet e ndo poderd existir sem ela.
A internet introduziu uma modifica¢do radical na 16gica dos negdcios: a interatividade em tempo
real. Até entdo, o sistema como um todo dependia quase sempre de uma relac@o linear unidire-
cional entre o produtor e o consumidor. O valor da mercadoria precisava "viajar" daquele até
este, ndo raro, nesta "viagem", passando pelas maos de alguns intermedidrios: transportadores,
distribuidores, vendedores. Por sua vez, a percep¢do que teria algum consumidor da utilidade e
dai da relagdo custo/beneficio a ser auferida na compra de um bem, quase dependia da relacdo
direta, tictil, do consumidor com a prépria mercadoria. Essa percep¢do, gracas a radiodifusdo e
aos meios unidirecionais de comunicagdo, em geral, tornou-se cada vez mais independente desse
contato imediato do consumidor com a mercadoria ela mesma: acicatado pela publicidade, o con-
sumidor ja poderia entrar na loja sabendo o que queria. Mas a relagao de negdcio ainda era unidi-
recional. A internet, eliminando muitos "custos de transacio", torna essa relacao bidirecional ou
mesmo multidirecional: interativa. O consumidor ndo serd mais apenas um "receptor" de mensa-
gens sobre bens e servigos ofertados no mercado, mas torna-se ativo buscador dos bens e servi-
cos dos quais necessita.

Para entrarmos nesse mercado da internet, impde-se-nos um conjunto de controles e pedi-
dos de acesso. Para comegar, esse acesso se dd através de algum nome de dominio. Em principio,
qualquer individuo ou empresa é supostamente livre para adquirir um nome de dominio na inter-
net. Todo registro, para ser reconhecido e acessado de algum computador em qualquer lugar do
mundo, precisa estar replicado em 13 grandes servidores mundiais, 10 deles situados no territério
dos Estados Unidos, outros trés, na Gra-Bretanha, Suica e no Japao. Quem processa e administra
essa replicacdo e parte desses servidores € uma instituicdo estadunidense conhecida por ICANN

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).
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O nome de dominio € registrado num primeiro servidor, dito "raiz", e dai replicado para
os outros 12. Caso o nome de dominio seja "ponto com" (0 mais comum e, por 6bvio, 0 mais
procurado), o computador-raiz € gerido por uma empresa privada, a VeriSign. Ou seja, autoriza-
da pela ICANN, a VeriSign "aluga" aos registradores, como o Registro Br, um grande bloco de
nimeros, aos quais serdo associados os nomes "ponto com". Logo, o registro, sem o qual nin-
guém pode ser identificado na internet, torna-se um negdécio, e o preco do pagamento, eventual-
mente necessdrio para a sustentacdo dessa complexa infra-estrutura, inclusive seus qualificados
recursos humanos, embute também o lucro da gestdo privada. Empregando pouco mais de mil
pessoas, em 2014, a receita total da VeriSign atingiu USD 1 bilhdo e seu lucro liquido foi de
USD 355,3 milhdes.

Pouco mais de 61% do capital dessa empresa estdo nas maos de seis institui¢des financei-
ras: T. Rowe Price (16,5%), Capital World Investors (14,2%), o muito conhecido Warren Buffet
(11,9%), The Vanguard Group (7,6%), BlackRock (5,9%), New Perspective Fund (5,3%). Ou
seja, gerir a internet € um negdcio altamente lucrativo para o capital financeiro.

A VeriSign ndo € exce¢dao mas regra no mundo da internet. No Facebook, 1.435 institui-
coes financeiras, fundos miutuos de investimento ou outros investidores institucionais ou indivi-
duais detém 68% do capital social. Quase 30% estdo nas maos da T. Rowe Price (3,1%); Van-
guard (6,4%); FMR, LLC (5,6%); State Street (3,9%); Morgan Stanley (1,2%); Fidelity (2,17%).
No Google, somam-se 1.701 instituicdes e investidores que detém 73,1% do capital social. Mas
os nomes dominantes, com cerca de 28% do capital total, quase se repetem: T. Rowe Price
(2,94%); Vanguard (5,5%); FMR, LLC (4,1%); State Street (3,5%); Capital Research (1,3%);
Fidelity (1,3%) etc.”

Eis o capital funcionando na sua quintesséncia ideal: no mercado cujos tempos de circula-
¢do atingiram o limite de zero. E um mercado que nio depende do tempo de circulagio da mer-
cadoria: esta, uma vez comprada, caso seja algum objeto tangivel (roupas, méveis, veiculos),
podera levar alguns dias para chegar nas maos do comprador. Caso seja algum material semi6ti-
co, como musica, filme ou livro em formato eletrdnico, serd entregue em poucos segundos. Num
caso ou noutro, a transa¢do financeira ja foi concluida num tempo inferior ao da mercantil. E seja
como for, o capital financeiro pode "olhar" para todo o mercado, dele obtendo informagdes ex-

clusivas e totais, enquanto os demais agentes apenas obtém informacgdes segmentadas, ndo raro

2 e . .
Fontes: relatdrios financeiros das empresas citadas
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orientadas pelas "preferéncias" dos assim ditos "consumidores"... Devidamente processadas pelos

algoritmos das plataformas mediatico-financeiras.

5. Fim das ilusoes: regular a internet

Em 2015, no Férum Mundial de Davos, Eric Schmidt, CEO da Google, vaticinou que a
internet iria desaparecer (RODRIGUES e SOUZA, 2015). Queria dizer que a rede estava se tor-
nando tao usual, tdo corriqueira e de tal modo acessivel a bilhdes de pessoas em todo o mundo
que, muito breve, ndo se falaria mais em internet, assim como raramente nos preocupamos, no
nosso cotidiano, exceto na hora de pagar a conta, com a rede de suprimento de energia elétrica,
algo também que, ha pouco mais de cem anos, era praticamente desconhecida de toda a humani-
dade.

Evidentemente, a internet ndo vai desaparecer, assim como as redes de energia elétrica
ndo desapareceram, enquanto uma infra-estrutura essencial para as relacdes econdmicas ou coti-
dianas da nossa sociedade contemporanea. O que provavelmente estd desaparecendo € um certo
imagindrio a volta da internet, imagindrio este porém ainda muito forte para mobilizar politica-
mente pessoas e influir nas politicas publicas (ou na falta delas...). No entanto, para as empresas
em geral, grandes ou pequenas, € para a percepcao e praticas concretas de uma enorme populacio
mundial que ja faz uso cotidiano da internet, o que aparece cada vez mais, é o Facebook, o Goo-
gle, o Spotify, o Netflix, o Uber etc.

A internet deveria comecar a ser vista como as ruas e avenidas de nossas cidades que a-
travessamos cotidianamente sem prestar muita atencdo a elas, mas sim as lojas, aos cédigos de
transito, aos veiculos e, eventualmente, a outros transeuntes. Podemos definir a internet como
uma infra-estrutura que proporciona o trafego de pacotes de dados contendo mensagens de texto
ou imagens, tratando de infinitos assuntos do interesse de individuos e empresas.

Ruas e avenidas de uma cidade também constituem uma infra-estrutura que proporciona o
trafego de pessoas, em veiculos ou a pé, com seus afetos, interesses, projetos, necessidades. Nes-
sa infra-estrutura urbana, € necessario garantir seguranga as pessoas para ir e vir sem sofrer aci-
dentes ou algum outro tipo de violéncia, além de também, preferencialmente, sem perder tempo
com roteiros errados ou intteis. Por isto, veiculos e pedestres obedecem a c6digos de transito; os
enderecos residenciais e comerciais também obedecem a regras; as cidades sdo espacialmente

organizadas em termos de atividades permitidas nos seus diferentes bairros, gabaritos de prédio
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etc. Do ponto de vista da infra-estrutura da internet, também € necessario garantir seguranga as
pessoas para navegar sem riscos de spam ou virus, também sem problemas para encontrar o que
precisam encontrar e, cada vez mais nos dias que correm, sem sofrerem agressdes verbais, rece-
berem mensagem indesejadas e obscenas, serem vitimas de cibercrimes.

Sobre a infra-estrutura de ruas e avenidas, € necessario regular o funcionamento das lojas,
restaurantes etc., o transporte coletivo e individual, a ocupagdo de terrenos... Se falamos de inter-
net, trata-se de regular, sobretudo, as plataformas que a estdo ocupando como se fossem grandes
condominios imobilidrios invadindo descontroladamente os bairros de uma grande cidade.

Seja para regular as assimetrias informacionais que tanto preocupam o mainstream €co-
ndmico, seja para fornecer ao cidaddo meios de proteger ou poder remunerar a privacidade que,
por enquanto, entrega de graga para o capital financeiro, cada vez mais o Estado vem sendo cha-
mado a intervir no ambiente da internet e a elaborar normas regulatérias. Multiplicam-se, mundo
a fora, os conflitos de governos, parlamentos e poderes judicidrios com o Google, o Facebook, o
WhatsApp, o YouTube, o Netflix (ALBA, 2017). Em 30 de junho dltimo, a Alemanha aprovou
lei que obriga as plataformas a removerem discursos de 6dio sob pena de pesadissimas multas.
Dias antes, a Corte Suprema do Canadd havia determinado ao Google filtrar resultados de buscas
que conduzisse a produtos “piratas”. Em maio, a Justica australiana determinara que o Facebook
“derrubasse” posts considerados odiosos contra um importante lider politico local. Na Alemanha
e na Franca quer se obrigar o Google a respeitar a legislacdo européia sobre o “direito ao esque-
cimento”. No Brasil, sucessivas decisoes da Justica suspendem as atividades do WhatsApp, atin-
gindo cerca de 60 milhdes de brasileiros, acusado de ndo colaborar, nos termos da prépria lei
brasileira, com investigacdes da policia ou do Ministério Publico.

Ja estd claro que avancam processos politicos e juridicos que culminardo na regulacdo da
internet. Esses processos esbarram nos temores ciberativistas geralmente mais resistentes a pre-
senca do Estado num espaco que julgam livres de poderes governamentais, do que ao controle
desse mesmo espaco pelo capital financeiro e corporacdes capitalistas que detém um conheci-
mento sobre o estado do mundo jamais visto antes na histéria — e de como moldé-lo a favor dos
seus proprios interesses.

O debate sobre a questdo regulatoria precisard vir para o centro da agenda ao invés de ser
liminarmente rejeitado, até porque esse debate ja esta acontecendo, embora, por enquanto, limi-
tado a conflitos entre os poderes conscientes de alguns Estados nacionais, sobretudo os europeus,

e corporacdes medidtico-financeiras, quase todos sediadas nos Estados Unidos. Sem duivida,
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transparece ai também a defesa de soberanias nacionais nos termos do pacto westfaliano, argu-
mento alids que também o Ministério Publico brasileiro sustenta em seus embates com o
WhatsApp.

O papel da regulacdo € justo pactuar um correto equilibrio entre interesses publicos difu-
sos, de um lado, e o poder do grande capital de outro. Considerando a assimetria de poder, tanto
econdmico quanto informacional, da sociedade, de um lado, e das corporacgdes capitalistas trans-
nacionais do outro, cabe ao Estado, expressdo democrética da sociedade organizada, intervir para
estabelecer regras que reduzam as distor¢des oriundas dessa assimetria, entre elas as “falhas de
mercado”, como costumam dizer os economistas neoclassicos.

Em resumo:

a) a internet € uma infra-estrutura sobre a qual efetuam-se negdcios e praticas sociais, logo
deve ser regulada entendendo-se a distincao necessdria entre a camada de infra-estrutura e uma
camada de contetidos, comunicacdo social e prestacdo comercial de milhares de servicos dos
mais variados.

b) a internet ja se tornou de tal modo massificada e ubiqua, que precisamos reguld-la nao
mais como "internet" mas como os tipos de negdcios e praticas que nela se efetuam, consideran-
do os poderes de mercado, os aspectos politicos e culturais, a soberania nacional, dentre outros
pontos;

¢) a internet ja se tornou um espaco dominado pelo investimento financeiro, logo precisa
ser regulada conforme critérios econdmicos, por exemplo: controle e combate a monopdlios,
geracdo de empregos no pais, obediéncia ao regime fiscal do pais e, em especial, tratamento iso-
ndmico relativamente a outros atores regulados do mercado, a exemplo das telecomunicacoes e

da radiodifusao, esta tanto a aberta quanto a fechada.
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